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L'ARTISANAT EN NOUVELLE-AQUITAINE

Secteur économique majeur, l’artisanat, par ses entreprises, ses métiers 
et ses valeurs, participe au dynamisme des territoires néo-aquitains.  
Avec 194 000 entreprises artisanales, 200 000 actifs, et 30 milliards d’euros de 
chiffre d’affaires, l’artisanat est un formidable potentiel de croissance, d’innovation 
et d’emplois qualifiés.

Transition écologique, adaptation au numérique, recrutement de salariés qualifiés, 
transmission de l’activité, promotion des savoir-faire, mes collègues élus et 
moi-même connaissons bien les nombreux défis qui attendent les entreprises 
artisanales. Les bonnes réponses se trouvent auprès de leur chambre de métiers 
et de l’artisanat. Leur rôle est essentiel pour défendre, participer ou promouvoir 
l’économie de la Première entreprise de France.

La CMA Nouvelle-Aquitaine, c’est un réseau fort, porté par des femmes et des 
hommes engagés dans des organisations professionnelles, des experts, des élus, 
des membres associés, des ambassadeurs bénévoles, présents dans tous les 
territoires de notre région.

Ce sont des hommes et des femmes présents, au quotidien et à proximité de 
tous ces acteurs de la vie économique locale, pour assurer la création, la reprise 
d’entreprises, accompagner l’apprentissage et porter haut la défense du savoir-
faire, de la qualité et du fabriqué en France.

Gérard 
GOMEZ
Président de la CMA Nouvelle-Aquitaine

194 000
Entreprises
artisanales

200 000
Actifs

4 secteurs 
Alimentation, bâtiment,  

fabrication, services
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En 2022, la CMA Nouvelle-Aquitaine a continué d’œuvrer pour le secteur artisanal de 
notre région. Nous avons poursuivi notre réorganisation pour renforcer notre efficacité 
opérationnelle et mieux répondre à vos besoins.

Nous avons mis en place des programmes de formation et d'apprentissage adaptés 
aux besoins du marché pour préserver les métiers artisanaux traditionnels tout en 
favorisant l'innovation.

Nous avons intensifié notre accompagnement des artisans dans leurs démarches 
administratives et leurs projets de développement pour renforcer leur compétitivité et 
leur capacité d'adaptation.

Nous avons organisé des événements pour valoriser le travail d'exception des artisans 
de notre région. Le Salon Made In France, édition Nouvelle-Aquitaine, a été l'occasion 
de mettre en avant la marque «Artisans Gourmands».

Nous avons également organisé des événements fédérateurs, dont le Congrès des Élus 
et la rencontre du Personnel, pour rassembler nos collaborateurs et définir nos valeurs : 
proximité, engagement, écoute et esprit d'équipe.

Ces réussites, nous les devons à l’engagement fort de tous nos collaborateurs, de 
nos élus et de nos partenaires. Ensemble, nous construisons l'avenir de l'artisanat en 
Nouvelle-Aquitaine !

Secrétaire Générale de la CMA Nouvelle-Aquitaine

Marie-  
Frédérique 
DO COUTO
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La CMA Nouvelle-Aquitaine 
exerce les fonctions supports  
du réseau.
La CMA est ancrée au cœur des 
territoires. Les Commissions 
territoriales, animées par des élus de 
proximité, lui permettent d’être au 
contact des artisans et à l’écoute des 
élus locaux et de répondre aux besoins 
exprimés sur les territoires.

Le maintien de l’activité artisanale est 
un levier de dynamique économique 
essentiel et un facteur de cohésion 
sociale. C’est pourquoi, elle contribue au 
développement et à l’aménagement 
des territoires pour lesquels elle 
développe et propose une offre de 
services sur mesure à destination des 
EPCI.

Rôle et principales missions  
de la CMA Nouvelle-Aquitaine
Pilotée par des élus artisans, la CMA Nouvelle-Aquitaine accompagne 
les entreprises artisanales tout au long de leur vie, depuis la création 
jusqu’à la transmission de l’entreprise. Elle participe au développement 
de l’artisanat sur les territoires en appui des collectivités.
Établissement public d’État sous la tutelle du ministère de l’Économie et des 
Finances, la CMA Nouvelle-Aquitaine agit pour que la place de l’artisanat soit 
reconnue à part entière dans l’économie régionale et locale. 

Elle veille à ce que les intérêts des artisans soient pris en compte dans les 
politiques publiques européennes, nationales, régionales et locales, les lois et les 
réglementations et à leur bonne mise en œuvre.

Dans chacun des départements de la région, les 12 CMA de niveau départemental 
proposent une offre de services de proximité, accessible à toutes les entreprises 
artisanales, quel que soit leur secteur d’activité et leur implantation.

La CMA Nouvelle-Aquitaine  
agit pour le développement 
des entreprises artisanales. 
La CMA est le partenaire privilégié 
des créateurs d’entreprise et leur 
propose un accompagnement et 
des conseils sur-mesure pour faire 
de leur projet un succès. Elle met en 
œuvre une offre globale de services 
performants qui permet aux artisans 
d’optimiser leur savoir-faire et la 
compétitivité de leur entreprise. Elle 
accompagne les entreprises dans 
leurs mutations et participe à la 
promotion et à l’essor de l’artisanat.

La CMA Nouvelle-Aquitaine  
définit les stratégies pour  
l’action du réseau.
La CMA Nouvelle-Aquitaine contribue 
au développement de l’apprentissage 
dans le secteur de l’artisanat. Grâce à 
son organisme régional de formation, 
elle propose un large dispositif 
d’acquisition de compétences 
ouvert aux jeunes et aux adultes qui 
souhaitent rejoindre un secteur des 
métiers dynamique et moteur de 
l’économie régionale.

La CMA Nouvelle-Aquitaine propose 
des formations spécialement 
conçues pour répondre aux besoins 
du chef d’entreprise artisanale, de 
son conjoint et de ses salariés, mais 
aussi des créateurs et repreneurs 
d’entreprise ainsi que de toute 
personne souhaitant enrichir ses 
compétences.
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EN NOUVELLE-AQUITAINE

La CMA  
Nouvelle-Aquitaine
en chiffres

POITIERS

ANGOULÊME

PÉRIGUEUX

BORDEAUX

MONT-DE-MARSAN

LIMOGES

AGEN

PAU

NIORT

LA 
ROCHELLE GUÉRET

TULLE

BAYONNE

DAX

BISCARROSSE

BRIVE

SAINTES

BRESSUIRE

BARBEZIEUX

COGNAC

PARTHENAY

ST GERMAIN  
DE LUSIGNAN

1er formateur d’apprentis 
en Nouvelle-Aquitaine 1 000

adultes en reconversion

Près de 80% 
des apprentis  
formés dans nos 
CFA trouvent un 
emploi dans les 
7 mois après leur 
diplôme

84% 
de réussite 
aux examens

83% 
de satisfaction 
des apprenants13 000 Apprenants (20 % des apprentis 

de Nouvelle-Aquitaine)

12
Chambres de 
métiers et de 
l’artisanat de niveau 
départemental 
réparties sur 19 sites

Organisme régional  
de formation certifié 
Qualiopi réparti sur 
15 sites

1

1
CMAR (Chambre 
de métiers et de 
l’artisanat de région)

37
Points de contact 
(siège, antennes, sites 
de formation…)

32
Commissions 
Territoriales

300
Élu(e)s

1 750
collaborateurs au 
service de l’artisanat

108
Membres 
associés

ANTENNE CMA

CMA

SITES DE  
FORMATION

UN MAILLAGE SUR TOUT LE 
TERRITOIRE, AU PLUS PRÈS 
DES ENTREPRISES.
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Chiffres clés de  
l’artisanat néo-aquitain 
(janvier 2023)

194 000
entreprises

200 000
salariés

4
secteurs

37,4 %
Services

36 %
Bâtiment

14,9 %
Production

10,6 %
Alimentation

1 créateur d’entreprise 
artisanale sur 3 

vient d’un autre 
univers professionnel

 10% sont des cadres 
                   en reconversion

71 % des entreprises sont 
dirigées par des hommes

25 000 créations d’entreprise 
artisanale ont été enregistrées en 2022

36%
Des entreprises sont  

en phase de création 
(- de 3 ans)

36%
Des entreprises 

sont en phase de 
développement 

(4 à 10 ans)

28%
Des entreprises sont 

matures 
(au-delà de 10 ans)

45,7
ans

Age moyen 
des artisans

25,4% Âgés de 
55 ans et +

L'ARTISANAT EN
NOUVELLE-AQUITAINE
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Laurent MELIN
1er Vice-Président  
Coiffeur
Président CMA NA 19

J.François BLANCHET
Trésorier 
Hôtelier-restaurateur 
Président CMA NA 47

Patrice LARTIGUE
Secrétaire 
Boulanger-pâtissier
Président CMA NA 40

Sylvie MARTIN
2e Vice-Présidente  
Menuiserie 
Présidente CMA NA 17

Eric FAUCHER
1er Trésorier adjoint 
Electricien
Président CMA NA 87

Geneviève BRANGÉ
3e Vice-Présidente 
Boucherie charcuterie  
Présidente CMA NA 16

Sébastien KUGLER
2e Trésorier adjoint
Coiffeur
Président CMA NA 79

J.François BARNY
Secrétaire adjoint
Electricien
Elu CMA NA 16

Corinne CLEMENCON
Secrétaire adjointe
Coiffeuse
Elue CMA NA 23

Isabelle ADAM
Secrétaire adjointe
Coiffeuse
Elue CMA NA 33

Francis BLANCHARD
Secrétaire adjoint
Maçon
Elu CMA NA 24

Karine DESROSES
Secrétaire adjointe
Pâtisserie
Présidente CMA NA 86

David BARBUT
Secrétaire adjoint
Forge estampage matricage 
Elu CMA NA 40

Paul CHAPUT
Secrétaire adjoint
Menuisier charpentier
Président CMA NA 23

Didier GOURAUD
Secrétaire adjoint
Boucher
Président CMA NA 24

Emmanuel GRIPON
Secrétaire adjoint
Boulanger
Elu CMA NA 79

Nathalie LAPORTE
Secrétaire adjointe
Peintre en bâtiment
Présidente CMA NA 33

Laurent SAUTE  
Secrétaire adjoint
Boulanger 
Elu CMA NA 19

Valérie HAY
Secrétaire adjointe
Esthéticienne
Elue de la CMA NA 86

Jean-Bernard VIVEN
Secrétaire adjoint
Menuiserie bois
Président CMA NA 64

Catherine 
LEMASSON -LASSEGUE
Secrétaire adjointe
Styliste modéliste
Elue CMA NA 17

Amar HOCINE
Secrétaire adjoint
Charpentier
Elu CMA NA 47

Sabine PHIALIP
Secrétaire adjointe
Coiffeuse
Elue de la CMA NA 87

Le bureau 
de la CMA Nouvelle-Aquitaine

Les 10 commissions régionales

Gérard Gomez
Président de la CMA 
Nouvelle-Aquitaine

· COMMISSION AFFAIRES GÉNÉRALES
Président : Patrice Lartigue (Président CMA NA 40)
Rapporteur : David Delteil (élu CMA NA 19)

· �COMMISSION DE LA COMMUNICATION 
ET DU MARKETING
Président : Christophe Talenton (élu CMA NA 47)
Rapporteur : Anne-Sophie Bernuchon (élue CMA NA 79)

· COMMISSION FINANCES
Président : Alain Boy (élu CMA NA 64)
Rapporteur : Laurent Melin (Président CMA NA 19)

· COMMISSION FORMATION PROFESSIONNELLE
Présidente : Isabelle Adam (élue CMA NA 33)
Rapporteur : Christian Heurtier (élu CMA NA 87)

· COMMISSION MÉTIERS D’ART
Présidente : Nathalie Legrand (élue CMA NA 24)
Rapporteur : Stéphane Galerneau (élu CMA NA 86)

· COMMISSION TOURISME, MONTAGNE ET LITTORAL
Président : Francis Mathieu (élu CMA NA 23)
Rapporteur : Marie-Christine Garon Frougier (élue CMA NA 16)

· COMMISSION DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE 
ET TERRITORIAL
Présidente : Nathalie Laporte (Présidente CMA NA 33)
Rapporteur : Catherine Lemasson-Lassegue (élue CMA NA 17)

· COMMISSION DES MARCHÉS PUBLICS
Président : Philippe DESCHAMPS

· COMMISSION RÉGIONALE DES QUALIFICATIONS 
ET TITRES  
En attente de présidence

· COMMISSION DE PRÉVENTION DES CONFLITS 
D'INTÉRÊT  
En attente de présidenceNC9 9
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La CMA Nouvelle-Aquitaine 1 750 
collaborateurs au service 
des entreprises artisanalesUne organisation au service 

de la mandature

Secrétariat Général 
et instances

Qualité • Projets  numériques • RGPD 
Recherche & financement

Secrétaire Générale de Région 
Marie-Frédérique 

DO COUTO Secrétaire Général 
adjoint 

Didier DUPOUTS

Direction régionale 
des Affaires Générales

Xavier
BLANCHER

Direction régionale 
des Ressources Humaines

Nadège
LECOMTE

Direction régionale 
de la Stratégie Commerciale 

et Communication

David 
BOUIN

Direction régionale 
du Service aux Entreprises 

et aux Territoires

Anne 
MISOUDRI

Direction régionale 
de la Formation 
Professionnelle

Régis 
ASSADOURIAN

D
IR

EC
TI

O
N

S 
R

ÉG
IO

N
A

LE
S

Direction
territoriale

Léa MAZIERE

24
Direction

territoriale

Julien 
BERGOUNHON

23
Direction

territoriale

Béatrice 
SECONDY

33

Direction
territoriale

Céline 
PIRES

40
Direction

territoriale

Thibault 
DUPOUY

64
Direction

territoriale

Frédéric 
PEREZ

47

Direction
territoriale

Ghislain 
KLEIJWEGT

86
Direction

territoriale

Charlote 
RAYNAUD-BOUVIER

87
Direction

territoriale79

Aurélie  
MORIN

Direction
territoriale 

(intérim)

Maxime 
BRIANT

16
Direction

territoriale

Daniel 
VENTURINI

17
Direction

territoriale19

En cours 
de recrutement

D
IR

E
C

TI
O

N
S 

TE
R

R
IT

O
R

IA
LE

S

Pascal 
DESTANDAU  
Adjoint à la  

Direction régionale 
des Affaires Générales
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5 DIRECTIONS 
RÉGIONALES

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

Une organisation 
au service de la mandature
Les directions régionales de la Chambre de métiers et de 
l’artisanat de région Nouvelle-Aquitaine sont placées sous la 
direction de Marie-Frédérique DO COUTO, Secrétaire Générale.

Didier DUPOUTS Secrétaire Général Adjoint est en charge des 
instances, de la transition numérique, de la qualité et de l’accès 
aux fonds européens. 

DIRECTION RÉGIONALE DES AFFAIRES GÉNÉRALES
Directeur : Xavier BLANCHER

Directeur adjoint : Pascal DESTANDAU
C’est une direction support pluridisciplinaire qui englobe 5 grands pôles :

� La comptabilité/finance
� Les achats/marchés/contrats
� Les projets transversaux
� Les systèmes d’information
� Le patrimoine et la sécurité

Mission principale : 
Accompagner les chambres de métiers et de l’artisanat de niveau départemental 
à fonctionner à travers le pilotage financier, la gestion des moyens généraux, 
l’administration et la maintenance des outils d’information.

89 agents 
répartis sur 15 sites

DIRECTION RÉGIONALE DES RESSOURCES HUMAINES
Directrice : Nadège LECOMTE
La Direction Régionale des Ressources Humaines (DRH) est répartie en deux 
pôles distincts :

� Le premier pôle est dédié à l'administration du personnel et à la gestion des 
salaires. Il compte 12 référents RH locaux qui agissent en tant qu'interlocuteurs 
privilégiés pour les collaborateurs, en étroite collaboration avec une Responsable. 
Les référents RH sont également responsables de la gestion et du traitement de la 
paie pour leur portefeuille d'agents dédiés.

�� Le second pôle est axé sur le développement et les projets RH. Il est composé de 
8 collaborateurs et se concentre sur différentes thématiques telles que la gestion 
prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC), le recrutement, la prévention 
des risques psychosociaux (RPS), l’information interne, le développement des 
compétences des collaborateurs, le déploiement d'outils opérationnels, ainsi que 
les aspects juridiques et le dialogue social.

22 agents
répartis sur 12 sites
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LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

DIRECTION DE LA STRATÉGIE COMMERCIALE 
ET DE LA COMMUNICATION
Directeur : David BOUIN
Elle définit et met en œuvre la politique régionale en matière de marketing, de 
communication, de développement commercial, d’observation et de veille. 

Elle englobe 2 pôles (communication et médias) et deux missions (intelligence 
économique et marketing).

Principales missions : 

� Promouvoir l’artisanat et l’apprentissage sur l’ensemble du territoire régional,
� �Comprendre l’environnement dans lequel évolue la CMA NA et connaître les 

besoins de ses publics pour répondre au mieux aux attentes actuelles et futures,
� Attirer et fidéliser les publics cibles en vue de développer l’activité de la CMA NA,
� Renforcer le positionnement de la CMA NA au sein du tissu économique régional.

27 agents
répartis sur 12 sites

DIRECTION RÉGIONALE 
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
Directeur : Régis ASSADOURIAN
Cette direction assure l’élaboration et la mise en œuvre de la politique régionale 
en matière de formation professionnelle en venant en appui auprès des CMA 
départementales dans les actions :

� De formation initiale et continue,
� �D’orientation, de promotion des métiers et des modalités pédagogiques 

(apprentissage, formations courtes, VAE, International…), 
� D’insertion et d’emploi,
� �D’amélioration continue (certification Qualiopi, label apprentissage, égalités des 

chances…),
� D’innovations pédagogiques.

12 agents

DIRECTION RÉGIONALE DES SERVICES AUX ENTREPRISES 
ET AUX TERRITOIRES
Directrice : Anne MISOUDRI
Cette direction anime et coordonne des actions de développement économique 
déployées sur les 12 départements. Elle collabore avec les Directeurs Territoriaux 
et les managers de proximité : Responsables des Services aux Entreprises et 
Territoires, Responsables des ECRF et managers CEP des 12 départements. 

Elle développe des prestations orientées vers plusieurs cibles : 

� De porteurs d’un projet de création ou reprise d’entreprise. 
� D'entrepreneurs artisans, pour les accompagner tout au long de leur vie d’entrepreneur.
� De territoires, avec une offre dédiée aux collectivités locales.
� D' « actifs occupés » (salariés et entrepreneurs de tous secteurs d’activité) avec 
le Conseil en Évolution Professionnelle, prestation qui vise à accompagner les 
évolutions et réorientations professionnelles.

Les équipes terrain développent un ensemble de prestations liées aux formalités 
d’immatriculation, modification et radiation.

10 agents
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LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

Trois pôles régionaux 
PÔLE FONDS EUROPÉENS

Missions : 

� Détecter les opportunités de financements de nos dispositifs et projets,
� Monter des projets européens structurants,
� Sécuriser nos projets européens,
� Animer le réseau des acteurs de projets européens de la CMAR.2 agents 

PÔLE QUALITÉ

Missions : 

� �Déployer des dispositifs d’amélioration continue de l’offre de service économique 
et de formation sur la base de référentiels qualité ou de référentiels de certification 
contrôlés par des prestataires externes (Démarche volontaire),

� �Organiser et garantir la capacité de la CMAR à répondre aux exigences des 
référentiels qualité qui lui sont imposés. (La CMAR est certifiée Qualiopi depuis 
avril 2021 pour trois ans),

� Animer un réseau de référents qualités dans les départements.

1 agent 

PÔLE TRANSFORMATION NUMÉRIQUE

Missions :
Accompagner la transformation numérique des entreprises artisanales et du 
réseau des CMA.

Sur le champ interne :

� �Détecter, déployer, et accompagner de nouveaux usages numériques dans les 
services de la CMAR pour en améliorer l’efficacité, 

� �Mobiliser les dispositifs publics pour engager et accélérer cette transition au sein 
de la CMAR.

3 agents 
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UNE COMMUNICATION ORIENTÉE 
VERS NOS CLIENTS

Au cours de l'année 2022, la direction régionale de la stratégie commerciale et de la communication 
a concentré ses efforts sur une communication orientée vers les clients, dans le but de renforcer la 
notoriété de la marque CMA.

Ancrer et affirmer 
la marque CMA
Les CMA sont aujourd’hui engagées dans un tournant 
historique  : régionalisation, fin du guichet unique, 
évolution des offres commerciales, nouveaux liens 
avec les clients, nouvelles concurrences, etc. 

La CMA Nouvelle-Aquitaine doit prendre un nouvel 
élan et se donner pour ambition de devenir, pour 
toutes ses cibles un point d’entrée désiré. L’objectif 
est de valoriser l’utilité des CMA au quotidien pour 
tous les artisans et leur business, en partenariat 
avec les collectivités locales. Pour cela, le réseau des 
CMA a construit une plateforme et un manifeste de 
marque qui a été dévoilé au cours de l'été 2022.

La CMA NA a été l’une des premières à exploiter 
la nouvelle charte dans tous ses supports de 
communication dès septembre 2022. 

� Le pôle graphique a ainsi harmonisé l’ensemble des 
supports de communication interne, institutionnelle 
et commerciale (print, digital et vidéos) de la CMA NA.

� 45 jours de temps agent ont été passés sur la 
certification Qualiopi. 

� 128 vidéos et animation en motion design ont été 
réalisées. 

� Enfin, 100 heures d'accompagnement des 
collaborateurs ont été réalisées par le pôle graphique 
en 2022.

Une approche proactive 
des médias
Pour renforcer la présence de la CMA dans les 
médias le pôle médias a été étoffé. Des points 
presse réguliers ont été organisés :

� �Point presse «  conjoncture et chiffres clés  » 
président Gomez (février 2022), suivi en présentiel 
ou à distance par 13 journalistes ;

� �Point presse «  Apprentissage  » à l’occasion de la 
visite du président de CMA France au Centre de 
formation de Lagord (Charente-Maritime) début 
septembre 2022 ;

� �Point presse du président Gomez «  Enquête 
Ukraine » en octobre 2022, suivi en présentiel ou à 
distance par 15 journalistes ;

� Appui à plusieurs évènements régionaux et 
départementaux (Apprenti’Stars, inauguration CFA 
79, Journées de Métiers d’Art, Salon du patrimoine 
culturel, MIF, etc.) ;

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINEI BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I 
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� 42 communiqués, 12 invitations presse et 2 dossiers 
de presse ont été réalisés par le pôle médias. Cette 
production a aussi permis de nourrir les supports 
de communication digitale de la CMA Nouvelle-
Aquitaine (102 articles publiés).

� Le partenariat avec la chaîne NOA a été renouvelé 
pour utiliser les clips « Métiers de Ouf » de l’application 
web éponyme.

Le magazine 
« Le Monde des Artisans »,
pilier de la fidélisation

Le magazine de la CMA a joué un rôle important dans 
l’information et la fidélisation des ressortissants. 4 
numéros ont été publiés en 12 éditions, avec une 
diffusion de 160 000 exemplaires par numéro. Ce 
support a permis d’informer les ressortissants sur les 
actualités de la CMA, de partager des conseils utiles 
et de renforcer la relation de confiance avec eux.

Sur le plan éditorial, les contenus ont été orientés 
vers la promotion de l’offre de services à travers 
des témoignages de professionnels satisfaits des 
services de la CMA.

Conformément aux attentes du COP, chaque CMA 
de niveau départemental a communiqué sur l’intérêt 
des titres et des labels de l’artisanat.

640 000 exemplaires du magazine Le Monde des 
Artisans ont été distribués en 2022.

Une démarche marketing 
pour renforcer la relation client
D'un point de vue organisationnel, le pôle marketing 
a mis en place un processus complet pour gérer son 
offre de services, en établissant une gouvernance 
"produit" solide, en identifiant des interlocuteurs 
experts, en adaptant continuellement l'offre aux 
besoins des clients, en recueillant régulièrement 
des retours terrain et en rationalisant les gammes 
et les produits. Cette approche a permis de mieux 
comprendre les attentes des clients et de répondre 
efficacement à leurs besoins spécifiques.

Pour assurer la cohérence de son offre sur tous les 
canaux, le pôle marketing a commencé à construire 
un outil de gestion des informations produit (Product 
Information Management - PIM), centralisant et 
harmonisant les informations relatives aux services, 
du CRM au site web et aux supports imprimés.

Au niveau opérationnel, le pôle marketing a déployé 
son offre d'accompagnement et de diplômes 
métiers pour les apprentis. De plus, il a étendu son 
offre de services aux entrepreneurs de l'artisanat.

Pour maintenir la pertinence de ses catalogues 
et supports en ligne, le pôle marketing a effectué 
des mises à jour régulières tout au long de l'année, 
présentant ainsi ses services de manière claire et 
attrayante. Le pôle a identifié ses best-sellers pour 
concentrer les efforts de promotion sur les services 
les plus demandés.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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Le développement du digital,
une priorité.
2022 a été marquée par le renforcement de l’équipe 
dédiée, l'optimisation et l'harmonisation des projets 
digitaux. 8 sites web départementaux ont été 
accompagnés vers un modèle commun ainsi que 2 
sites thématiques (Artisans Gourmands et Artisans 
de l’Autonomie).

Le pôle digital s’est investi dans l'AMO, les interviews 
et les comités de pilotage dans le cadre du projet 
"New" (Nouvel environnement web). Il a permis 
la migration de 220 noms de domaine vers un 
prestataire unique.

� 23 comptes Google Analytics et Search Console ont 
été paramétrés sous un accès commun.

� 28 comptes Google My Business ont été rassemblés 
sous un accès commun.

� 55 réseaux sociaux ont été centralisés sur l’outil de 
gestion Agorapulse.

� La présence sur les médias sociaux a été renforcée, 
et des indicateurs de performance ont été mis en 
place pour mesurer l'impact. L’audience totale tous 
réseaux confondus en 2022 a été de 87 279 fans 
(+15%). L’engagement total enregistré a été de 352 
793 interactions.

� Le marketing digital a été développé, notamment à 
travers la création d’une dizaine de « landing pages » 
et de publications pertinentes. Des campagnes 
publicitaires sur les réseaux sociaux et les moteurs 
de recherche ont été également pilotées en interne 
pour attirer de nouveaux prospects. 

Enfin, 300 heures d'accompagnement des 
collaborateurs ont été réalisées par le pôle en 2022.

Pilotage d’une quinzaine 
de plans de communication 
thématiques
La direction régionale de la stratégie commerciale 
et de la communication (DRSCC) a joué un rôle 
clé dans la conception et le pilotage de nombreux 
plans de communication liés principalement à des 
programmes d'action régionaux. Que ce soit dans 
les domaines de la mobilité, de l'autonomie, de 
la valorisation des titres et des labels, des métiers 
d’art, de l’export, de la transformation digitale ou 
écologique, une communication adaptée a été 
conçue pour contribuer à la réussite de ces actions.

L’intelligence économique 
au service de la stratégie
Une attention particulière a été portée à la veille, à 
l’exploitation des données disponibles et à l’analyse 
prospective pour mieux anticiper les évolutions du 
marché et prendre des décisions éclairées :

� 463 heures ont ainsi été consacrées à des expertises 
pour les projets stratégiques de la CMA NA,

� Le pôle Intelligence économique a répondu à 
10 commandes de la Direction Générale parmi 
lesquelles deux grandes enquêtes de conjoncture 
qui ont permis d’alimenter les points presse du 
président Gomez,

� 190 « portraits de territoire » ont été réalisés,

� 12 dossiers techniques ont été publiés sur le site 
ArtisansGoumands.fr,

� 2300 articles ont été mis en ligne sur l’espace Veille 
et Prospective du site internet de la CMA NA.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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AQUITEC
4-5-6 février 2022 

La CMA Nouvelle-Aquitaine a choisi de 
se positionner sur Aquitec pour son 1er 
événement régional formation initale. 

L’objectif principal est d’unifier tous 
ses centres de formation sous la  

bannière commune et neutre  
«Un Métier de Ouf !» afin de mettre  

en avant les établissements, les  
formations et les métiers proposés. 

Salon l’Etudiant 
4-5 mars 2022 

La participation de la CMA  
Nouvelle-Aquitaine au Salon 

de l’Etudiant sous la bannière 
commune «Un Métier de Ouf !» 

afin de promouvoir les centres de 
formation et les métiers de notre 

réseau de CFA. 

Salon Made In France 
édition Nouvelle-Aquitaine 

11-12-13 mars 2022 

La CMA Nouvelle-Aquitaine a 
décidé de mettre en avant sa 

marque «Artisans Gourmands» lors 
de l’événement destiné au grand 
public. Cette initiative permet de 

renforcer la présence de la CMA et 
de rayonner au même titre que la 

Région Nouvelle-Aquitaine.

Salon Sélaq  
(Salon des Maires Nouvelle-Aquitaine)
30-31 mars 2022 
Afin d’introduire le Président GOMEZ dans ses 

nouvelles fonctions et la nouvelle mandature, la CMA Nouvelle-Aquitaine a participé au salon 
SELAQ. Une belle occasion de présenter notre offre de services auprès des collectivités.  

Passion Artisanat
13 avril 2022

Pour soutenir les centres de formation d’apprentis du réseau 
dans le recrutement de nouveaux prospects, la mise en lumière 

des filières en tension et le développement de la notoriété de 
nos établissements, la CMA Nouvelle-Aquitaine a organisé la 

deuxième édition du salon virtuel Passion Artisanat !

ARTISANAT

#passionartisanat

Apprenti’Stars
30 juin 2022 

La CMA Nouvelle-Aquitaine  
a organisé la 1er édition  

d’Apprenti’Stars, la cérémonie 
régionale de valorisation de 

l’apprentissage. 23 apprenti(e)s 
ont été recompensés par Gérard 

GOMEZ et Madame la Préfète, 
Fabienne BUCCIO. 

13 entreprises 
accompagnées

23 apprenti(e)s
récompensés

1er salon régional 
pour notre réseau 
de CFA

+ de 100 
jeunes orientés 2 éditions

+ de 500 participants

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

Développement de l’événementiel
Une stratégie événementielle a été développée pour promouvoir l'artisanat 
régional, pour renforcer l'image de marque de la CMA et développer 
l’apprentissage et l’attractivité des métiers de l’artisanat.
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Congrès des Elus 
26 septembre 2022

Dans le cadre des actions du plan de mandature, la CMA  
Nouvelle-Aquitaine a souhaité organiser son premier congrès  

régional des élu(e)s et membres associés. Un événement fédérateur 
pour lancer officiellement le projet de mandature

Salon Made In France  
édition Paris

10-11-12-13 novembre 2022

Après le succès de l’édition régionale du MIF Expo en mars dernier à 
Bordeaux, la CMA Nouvelle-Aquitaine a souhaité renouveler l’expérience à 
l’échelle nationale en accompagnant les entreprises de Nouvelle-Aquitaine 
sur deux espaces : douze entreprises des métiers de bouche sur le village 

des Artisans Gourmands en collaboration avec la Région Nouvelle-Aquitaine 
et douze entreprises supplémentaires sur le Village de l’Artisanat piloté par 

CMA France.

Rencontre du Personnel  
15 décembre 2022

La CMA a organisé sa 1ère rencontre du personnel.  
Cet événement fédérateur et informatif a réuni  

les 1700 collaborateurs de la CMA Nouvelle-Aquitaine. 
Cette journée a permis de présenter des messages 

politiques et structurants sur l’avenir de  
l’établissement et de valoriser l’écosystème  

de la CMA régionale au travers des collaborateurs, 
des structures départementales et des projets  

emblématiques lors des montées sur scène.

+ de 200  
élu(e)s présents

1700 
collaborateurs 
réunis

24 entreprises 
accompagnées

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

TEMPS FORTS 2022
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Soutenir 
la communication interne
En 2022, la direction régionale de la stratégie 
commerciale et de la communication a épaulé 
la direction des Ressources Humaines dans sa 
démarche de développement de l’information 
des collaborateurs et d’accompagnement au 
changement qui s’est concrétisée par la réalisation de 

10 newsletters, une contribution à la préparation d’un 
intranet prévu pour début 2023, à des interventions 
vidéo des dirigeants et à des événements de cohésion 
comme le congrès du personnel qui a rassemblé 
1700 collaborateurs à Bordeaux le 15 décembre 2022.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE

À l'occasion du Congrès du personnel qui s'est déroulé le 15 décembre 
2022, les 4 grandes valeurs de la CMA Nouvelle-Aquitaine arrivées 
en tête d’un vote interne ont été dévoilées.

Elles sont devenues officiellement les 4 valeurs qui fédèrent 
l’ensemble des 1750 collaborateurs de la CMA Nouvelle-Aquitaine.

# PROXIMITÉ # ENGAGEMENT # ÉCOUTE # ESPRIT D’ÉQUIPE
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L'année 2022 a été une période de croissance et de réussite pour la Direction Régionale du  Service 
aux Entreprises et aux Territoires  (DRSET) de la Chambre de Métiers et de l'Artisanat de Nouvelle-
Aquitaine (CMA NA). 

Grâce à une équipe dynamique et à la mise en place de nouveaux programmes et initiatives, la DRSET 
a continué de soutenir les artisans et les entrepreneurs de la région. Cet article met en lumière les 
principales réalisations de la DRSET en 2022 et souligne son engagement en faveur de l'innovation et 
du développement durable. 

L’accompagnement des porteurs 
de projet et des jeunes entreprises

La DRSET a poursuivi son engagement envers 
les porteurs de projet créateurs et repreneurs 
d'entreprise, ainsi que les jeunes entreprises de 
moins de 3 ans, sur l'ensemble du territoire néo-
aquitain. Cet engagement se traduit par une très 
forte implication de la CMA NA dans l’animation 
d’un dispositif régional « Entreprendre, la Région à 
vos côtés » (ENA), dédié au porteur de projet et à la 
jeune entreprise et co financé par la Région Nouvelle 
Aquitaine, les Fonds européens et la CMA NA.

C’est ainsi que la CMA NA a piloté les 12 groupements 
départementaux de ce dispositif, a animé des Réunions 
d’Informations Collectives (RIC) avec les autres 
partenaires et a réalisé des Entretiens d’Information 
et d’Orientation individuels (EIO) qui permettent aux 
porteurs de projets de bénéficier gratuitement d’un 
1er niveau d’information en lien avec leur projet de 
création ou de reprise.

En 2022, la CMA NA a animé 657 Réunions 
d’informations auprès de 4 997 participants, 
et a dispensé 6 697 EIO. La DRSET poursuit le 
suivi de ces porteurs de projet en leur offrant un 
accompagnement complet et sur-mesure qui a 
permis en 2022 de faire bénéficier à 2 752 créateurs 
et 669 repreneurs d’un soutien technique et 
méthodologique dans la réalisation de leur étude 
de faisabilité et le développement de leur projet. 

Dans le cadre de l’accompagnement jeune dirigeant 
sur 3 ans, 1 484 créateurs et 338 repreneurs ont été 
accompagnés.

A l’occasion de la 1ère « Quinzaine de la Création » 
lancée par la Région, la CMA NA a largement 
répondu en proposant des webinaires, salons et 
divers évènements sur l’ensemble du territoire 
néo-aquitain : 28 évènements avec 1 845 participants.

L’année 2022 est aussi l’année au cours de laquelle 
nous avons à nouveau répondu à l’Appel à Projet, 
lancé par la Région pour la poursuite du dispositif 
Entreprendre en Nouvelle-Aquitaine (ENA) sur la 
période 2023-2025.

Point sur le Parcours Créateur et ses packs  :  en 
2022, on dénombre 1 662 participants aux Packs 
Micro ; 201 participants aux Packs Les Essentiels, 359 
aux Packs Gestion, 184 aux Packs Commercial et 241 
au Pack Prémium, soit 2 709 participants (2 578 en 
présentiel et 131 en distanciel).

L’accompagnement  
des artisans tout au long de leur 
vie professionnelle 
DÉVELOPPEMENT GLOBAL AVEC ECOTER 
La DRSET a continué d'accompagner les entreprises 
artisanales dans le cadre de la convention Economie 
Territoriale (EcoTer), en partenariat avec la Région 
Nouvelle-Aquitaine. Des actions de sensibilisation, 
des ateliers et des webinaires ont été organisés 
pour aborder diverses thématiques liées au 
développement de l'entreprise. Ainsi, 275 actions de 
prospection, 81 ateliers et webinaires, 709 diagnostics 
et 482 accompagnements ont été réalisés pour aider 
les artisans à améliorer leurs performances. 

BILAN POSITIF POUR L'ACCOMPAGNEMENT 
DES CÉDANTS DANS LA TRANSMISSION DE 
LEUR ENTREPRISE 
Un total de 669 rendez-vous conseil dédiés à 
la préparation à la transmission, 332 audits et 
évaluations d'entreprises effectués, ainsi que 471 
soutiens apportés lors des ventes.

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

L’ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES 
ET DES TERRITOIRES

I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I 
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Le «  Mois de la Transmission  », qui s'est tenu en 
novembre 2022, a été un véritable succès. Nous 
avons participé à diverses manifestations et animé 
des conférences et des webinaires pour informer et 
sensibiliser les entrepreneurs.
Une étape marquante a été notre participation 
à la Maison de la Nouvelle-Aquitaine à Paris, où 
nous avons organisé les journées "Reprendre une 
entreprise en NA, pourquoi pas vous ?". 
Nous avons également renouvelé les événements 
"Villes et Villages de la Reprise" dans chaque 
département, afin de faciliter les échanges et les 
opportunités de transmission.

Sur le territoire corrézien, la commune de Chamberet 
a officiellement été désignée « Village de la reprise », 
dans le cadre du Mois de la transmission porté par la 
Région Nouvelle-Aquitaine en 2022.

L'accompagnement à la 
transition écologique et 
énergétique 
La DRSET a renforcé son engagement en faveur 
de la transition écologique et énergétique des 
entreprises artisanales. Une équipe de conseillers 
référents a été mise en place pour accompagner les 
artisans dans des actions visant à réduire leur impact 
environnemental. 

En 2022, 1 596 diagnostics de maturité 
environnementale ont été réalisés, suivis de 529 
accompagnements pour concrétiser des actions 
environnementales recommandées dans le cadre des 
Performa Environnement. De plus, des programmes 
co-financés par la Région Nouvelle-Aquitaine, 
l'ADEME et la CMA NA ont permis de soutenir 
les artisans dans la rénovation énergétique des 
bâtiments, la gestion des flux et la mise en place 
d'une stratégie globale de développement durable.

NOUVEAUTÉS 2022
ARTISANS GOURMANDS 
La marque "Artisans Gourmands" a également 
été étendue aux 12 départements de la région.

Une première opération de grande envergure a 
été menée avec l’implication de la DRSCC et de 
notre DRSET aux côtés des Artisans Gourmands, 
a permis à certains d’entre eux de participer 
au MIF de Bordeaux et au MIF de Paris. Cette 
opération a remporté un franc succès.

www.artisans-gourmands.fr 

ARTISANS DE L'AUTONOMIE

� La marque "Artisan de l'Autonomie" a 
été lancée pour référencer et promouvoir 
les artisans qui répondent par leur offre à 
des problématiques de perte d’autonomie 
liée au handicap ou au vieillissement (cible 
Silver Economie) et adhèrent à une charte 
d’engagement comprenant notamment des 
valeurs d’éthique professionnelle.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE



23

L'accompagnement des 
professionnels des Métiers d'Art
LE SOUTIEN À LA FILIÈRE DES MÉTIERS D’ART 
Dans la continuité des actions menées les années 
précédentes, la CMA NA a mis en œuvre le programme 
Métiers d’Art et Patrimoine Vivant 2022 en cohérence 
avec la politique du Conseil régional et de ses 
partenaires, pour les professionnels de la filière Cuir 
Luxe Textile et Métiers d’Art en Nouvelle Aquitaine.
Plus de 40 réunions d'information ont été 
organisées, rassemblant environ 500 professionnels. 
142 professionnels ont bénéficié d'un Diagnostic 
Performa pour évaluer leur structure et élaborer 
des plans d'action. Plus de 95 entreprises ont été 
accompagnées pour participer à des salons et obtenir 
des distinctions.
Les Journées Européennes des Métiers d'Art ont eu 
lieu avec la participation de près de 630 professionnels, 
générant plus de 1 300 retombées presse.
46 structures ont reçu le soutien du réseau pour 
l'organisation d'événements, la valorisation et la 
recherche de mécénat. Près de 40 accompagnements 
ont été réalisés pour développer des lieux de vente 
collectifs.
Le site "metiers-art.com" a été qualifié, avec environ 
1 200 inscrits et une bonne fréquentation mensuelle 
de 12 000 visites.

A noter le soutien au Salon de l'émail 2022 
«  Impertinente »  : la CMA NA, à travers la CMA NA 
87 s’est investie au côté du Syndicat Professionnel des 
Émailleurs Français à Limoges pour la préparation de 
ce salon international.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE SOUTIENT 
L'EXPORTATION DES MÉTIERS D'ART
La CMA NA a mis en place des actions collectives 
pour soutenir l'exportation des professionnels des 
Métiers d'Art grâce au programme de la Région 
«  SIRENA  » et en collaboration avec le réseau des 
opérateurs à l'export. Pour mettre en place ce 
programme d’accompagnement la CMA NA a 
recruté, en janvier 2022, une chargée de mission 
Export. Les actions comprenaient des formations 
et des accompagnements sur le terrain, tels que 
des expositions sur des salons internationaux et des 
rencontres avec des professionnels dans des marchés 
étrangers à fort potentiel. 
En 2022, trois missions d'exportation ont été 
organisées  : une rencontre B2B au Royaume-Uni 
avec trois entreprises d'artisanat d'art néo-aquitaines, 
une rencontre B2B en ligne au Moyen-Orient avec 
cinq entreprises d'artisanat d'art néo-aquitaines 
et une exposition-vente grand public lors du Salon 
des Métiers d'Art du Québec au Canada, avec la 
participation de cinq artisans d'art néo-aquitains. 
Ces initiatives ont permis aux entreprises d'établir des 
contacts commerciaux, de présenter leurs produits et 
de vendre leurs créations. 

Mise en place d’une mission  
« Territoires »
En juillet 2022, la CMA NA a signé une convention 
avec la CCIR et la Banque des Territoires, dans le cadre 
d'une expérimentation en Nouvelle-Aquitaine. Cette 
convention vise à soutenir les collectivités locales 
qui souhaitent implanter des activités artisanales ou 
commerciales dans des locaux appartenant à des 
Foncières présentes sur le territoire néo-aquitain. 
Les priorités sont accordées aux villes et villages 
inclus dans les programmes Action Cœur de Ville ou 
Petites Villes de Demain. Les consulaires ont pour rôle 

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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d'étudier les implantations potentielles, d'évaluer la 
faisabilité des activités dans les locaux des Foncières, 
de trouver et de sélectionner les porteurs de projets 
les plus adaptés, et d'accompagner ces porteurs dans 
leur étude de faisabilité globale ainsi que durant leurs 
premières années en tant qu'entrepreneurs. 
En décembre 2022, un chargé de mission a rejoint 
l'équipe de la DRSET en tant que Chargé de Mission 
Territoires. 
Ses principales missions sont les suivantes : 

� �Travailler sur l'offre de services destinée aux 
collectivités territoriales en collaboration avec la 
DRSCC. 

� �Établir des conventions et des partenariats avec les 
collectivités territoriales,

� �Recenser les bonnes pratiques des CMA de niveau 
départemental pour favoriser le déploiement des 
conventions avec les collectivités territoriales.

� �Animer la convention avec la Banque des Territoires. 

� �Travailler de manière générale sur les thématiques 
liées aux territoires (programmes Petites Villes de 
Demain, Action Cœur de Ville, Avenir Montagne...), 
les Quartiers Prioritaires de la Ville et piloter des 
appels à projets ou des appels à manifestation 
d'intérêt.

� �Développer l'initiative «  Vivons local, vivons 
artisanal ». 

Il a également été décidé de recruter un chargé 
d'études afin de renforcer la capacité à proposer 
des études aux collectivités territoriales (études 
territoriales, cartographies, études d'implantation, 
etc.). Ce poste permettra aux 12 CMAD de 
bénéficier d'une expertise régionale qui n'est pas 
forcément disponible au niveau territorial.

Préparation et anticipation de la 
mise en place du Guichet Unique
Les services Formalités de la CMA NA ont poursuivi leur 
rôle d'accompagnement des formalités en 2022, avec 
un nombre minimum de 54 400 formalités traitées, 
comprenant les immatriculations, les modifications 
et les radiations.

Les équipes se sont préparées à l'arrivée du Guichet 

Unique. En avril 2022, elles ont commencé leur rôle 
de validateur sur le back-office du Guichet Unique, 
qui constitue leur dernière mission régalienne. Elles 
se sont également préparées à devenir mandataire à 
partir du 1er janvier 2023, en se formant à l'e-procédure 
du Guichet Unique. 

En anticipant la fin de leur rôle de CFE-RM au 
31 décembre 2022, les effectifs ont été réajustés 
progressivement, passant de 99 collaborateurs fin 
2021 à 88 collaborateurs fin 2022.

Les 80 collaborateurs des services Formalités ont 
bénéficié d'un plan de formation dans le cadre d'une 
démarche de GPEC (Gestion Prévisionnelle des 
Emplois et des Compétences). Ils ont renforcé leurs 
compétences en posture et en aptitude commerciale, 
pour effectuer le 1er niveau d’accueil/information/
orientation des porteurs de projet.

La nouvelle organisation des services, appelée ECRF 
(Espace Création Reprise Formalité), est en cours de 
mise en place et se poursuivra en 2023, conformément 
à l'organisation cible de la CMA NA.

Accompagner les entreprises en 
difficulté 
Dans le but de soutenir les entreprises en 
difficulté, la CMA NA a mobilisé des binômes au 
sein de ses établissements départementaux  : un 
chargé de Développement Économique dédié à 
l'accompagnement des entreprises confrontées à 
des problèmes de trésorerie, de marges en baisse, 
de difficultés à rembourser les Prêts Garantis par 
l'État (PGE)… et un chargé en Transition Écologique 
et Énergétique pour informer les entreprises sur les 
dispositifs gouvernementaux disponibles en lien avec 
la crise énergie. 

La CMA NA a mobilisé l’équipe de la Direction de 
la Stratégie Commerciale et de la Communication 
pour relayer les informations sur tous les supports de 
communication à sa disposition.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE

Un outil qui positionne les besoins de nos 
clients au cœur de notre organisation : la GRC 
SALEFORCE
La DRSET s’est impliquée dans l’enjeu du 
déploiement de cet outil de GRC (Gestion de la 
Relation Client) capable d’offrir une expérience 
clients et utilisateurs essentielle à la satisfaction 
de nos ressortissants et au développement de nos 
activités. Plusieurs collaborateurs ont participé 
à des ateliers pour définir les fonctionnalités 
utiles sur le terrain et la « Galaxy Academy » leur 
a proposé un concept innovant de formations sur 
Salesforce dès décembre 2022.
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L'accompagnement à la 
transition numérique des 
entreprises
En raisons de la crise sanitaire et des évolutions 
des habitudes de consommation, la numérisation 
des activités devient essentielle pour assurer leur 
pérennité et leur développement. Pour soutenir 
cette transition numérique, la CMA NA propose un 
programme d'accompagnement personnalisé, mis 
en place par le réseau de ses conseillers numériques 
et animé par le pôle numérique.

En 2022, près de 600 entreprises artisanales ont 
bénéficié d'un diagnostic numérique, permettant 
à 380 d'entre elles d'engager une véritable 
transformation (augmenter leur chiffre d'affaires ou 
rationaliser leur organisation interne). 

Parallèlement, une offre de formation accompagne 

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE

Création d’un outil d'aide à l'implantation
Le soutien financier de la Direction Interministérielle du numérique a permis à la CMA NA de développer un outil 
d'étude d'implantation d'entreprises artisanales, utilisant des données et des algorithmes. Nos conseillers créations 
sont capables de produire une étude d'une qualité comparable au secteur privé. L'outil utilise des millions de données 
provenant de sources externes, telles que l'INSEE. Il peut prédire la viabilité du projet en se basant sur de nombreux 
critères, tant internes qu'externes à l'entreprise. 

Ce projet ouvre la voie à de nombreuses autres initiatives et place la collecte et la valorisation des données au cœur de 
la future performance de la CMA NA.

ces projets de développement, afin de renforcer les 
compétences des artisans, de leurs conjoints et de 
leurs salariés.
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La formation des apprentis
Le Centre de formation de la Chambre de métiers 
et de l’artisanat (CMA) de Nouvelle-Aquitaine est le 
premier opérateur par apprentissage de la région.

Il forme en effet 18,4 % des apprentis de la 
région. Le Centre de formation de la 
CMA Nouvelle-Aquitaine regroupe 
15 établissements de formation 
rassemblant 950 collaborateurs.

Il propose 144 certifications (diplômes, 
titres professionnels, titres à finalité 
professionnelle et certificats de qualification 
professionnelle) réparties sur 13 filières 
pour répondre aux besoins des entreprises 
artisanales en termes de main-d’œuvre 
qualifiée sur chaque territoire de la Nouvelle 
Aquitaine. À la pointe de l’innovation 
pédagogique, ces formations intègrent 
dans leur cursus les nouvelles technologies 
et techniques afin de mieux préparer les 
professionnels de demain.

Sur l’année 2022, la Centre de Formation 
de la CMA Nouvelle-Aquitaine a géré 12 
086 parcours d’apprentis totalisant 4 891 
094 heures de formation

12 086
parcours

4 891 094
heures de formation

FORMER LES ARTISANS ET 
LES SALARIÉS DE DEMAIN.

I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE
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84 % des apprenants ont obtenu leur diplôme 
ou titre.

41,5 % des apprenants ayant terminé leur 
formation en 2022 sont salariés ou en création 
d’entreprise 6 mois plus tard. 	

40,4 % des apprenants ayant passé un  
examen en 2022 poursuivent leurs études 6 mois 
plus tard, majoritairement en apprentissage ou 
contrat de professionnalisation. 

81 % Taux de satisfaction des apprenants

79 % Taux de satisfaction des entreprises 
(maîtres d’apprentissage, tuteurs) 

79,10 % Taux de satisfaction des représen-
tants légaux 

CFA REGIONAL
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE 2022 

EN 2022 LA MODERNISATION DES SITES DE 
FORMATION CONTINUE
L’année 2022 a été marquée par :

� �l’Inauguration du Pôle alimentaire du CFA de Saint-
Benoît (86), 

� �l’inauguration du bâtiment administratif du Campus 
des Métiers de Niort, 

� �les chantiers de réhabilitation du pôle électricité 
du Campus des Métiers de Parthenay et celui de 
l’extension du pôle automobile de Lagord (17). 

En plus de ces chantiers, d’autres établissements 
de formation gérés par la chambre de métiers et de 
l’artisanat (CMA) de Nouvelle-Aquitaine vont bénéficier 
de travaux dans les deux ans : 

� �la réhabilitation et l’extension du CFA de La Palme à 
Agen (47),

� �la création en Haute-Vienne d’un nouvel espace 
consacré à la maintenance automobile, 

� �la création de la tonnellerie du futur à Cognac pour un 
de nos deux sites de formation de la Charente. 

Plusieurs dizaines de millions d’euros sont investies 
dans ces projets. 

Le Conseil régional de Nouvelle-Aquitaine en est le 
partenaire financier principal avec la participation de 
nombreuses collectivités locales et l’État dans certains 
cas. Ces chantiers de grande envergure contribueront 
à former nos jeunes dans les meilleures conditions 
possibles afin de répondre aux attentes des entreprises 
qui rencontrent des difficultés à recruter de la main-
d’œuvre qualifiée dans un contexte de redémarrage 
très fort de l’activité. En modernisant et en agrandissant 
ses sites de formations de son CFA régional, la CMA 
Nouvelle-Aquitaine contribue à la dynamique régionale 
en termes de formation, d’emplois et répond aux 
besoins des entreprises artisanales.
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LA PROMOTION DES MÉTIERS ET DU CFA
De nombreuses actions de promotion de l’apprentissage 
et des métiers sont organisées et/ou relayées par les 
chargés de communication (voir en pages 16-17 les 
temps forts de l’année). 

35 journées portes ouvertes ont ainsi été  
organisées au sein des 15 sites du CFA régional. 

LA CMA NA PARTENAIRE HISTORIQUE DES 
OLYMPIADES DES MÉTIERS
Depuis 2006, la Chambre de Métiers et de l’Artisanat 
de Nouvelle-Aquitaine s’implique fortement dans 
cette manifestation en se chargeant de nouer des 
partenariats avec des fournisseurs de matériels, de 
matières premières ou de services sans lesquels les 
épreuves ne pourraient pas se tenir. En 2022, 130 
partenariats ont été noués avec le soutien de 90 
entreprises privées et 40 établissements de formation. 
La valeur de ces partenariats (marchandises et services) 
est estimée à environ 7 millions d’euros. L’implication 
de la CMA NA se concrétise aussi dans la prise en 
charge de la préparation technique des candidats. En 
2022, 7 collaborateurs du CFA ont été mobilisés pour 
l’organisation des sélections régionales regroupant plus 
de 70 métiers.

Pour la 47e édition de 2022, parmi les 340 candidats 
de notre région, 45 d’entre eux étaient issus du Centre 
de Formations des Apprentis de la CMA Nouvelle-
Aquitaine. 

30 ont été distingués, dont 10 médaillés d’or. Ils ont été 
soutenus par près de 1 000 apprentis du CFA régional.

La CMA NA s’implique aussi dans l’animation du site où 
se tiennent les épreuves. 

Elle avait choisi pour l’occasion de matérialiser sa 
présence au sein d’un vaste espace permettant de 
valoriser sa web app, «  Un métier de Ouf  ». Enfin, 
la CMA NA est partie prenante dans les actions de 
communication dans les médias et les réseaux sociaux 
en amont et en aval de l’événement.

La mobilité européenne  
des apprentis
La mobilité européenne des apprentis du CFA 
de la CMA Nouvelle-Aquitaine a connu une forte 
augmentation dans tous les départements, grâce 
à la présence de référents Mobilité dans chaque 
établissement, appuyés par une coordination 
régionale. C’est aussi grâce à l'implication des équipes 
pédagogiques et de direction, au développement de 
partenariats à l'étranger et bien entendu au soutien 
des financeurs (Erasmus+, le Conseil régional, l'OPCO 
et l'OFAJ).

La CMA Nouvelle-Aquitaine est accréditée par l'Agence 
Erasmus+, ce qui lui permet de soumettre chaque 
année des demandes de financement. La convention 
Erasmus+ pour la période 2020-2022 a obtenu une 
note de 87/100 lors de l'évaluation du bilan. A noter 
que la CMA Nouvelle-Aquitaine a reçu le Label Bonne 
Pratique de l'Agence Erasmus+ pour la qualité de la 
mise en œuvre du projet et les résultats présentés. 

Une nouvelle convention Erasmus+ pour la période 
2022-2024 a été accordée avec un budget de 1 058 
566 €. 

La CMA Nouvelle-Aquitaine a obtenu le Label 
Erasmus+ "Bonne Pratique" pour la qualité de mise en 
œuvre et les résultats des projets de mobilité.   

è Mobilité longue : 25 départs en post apprentissage 
pour une durée moyenne de 9 mois entre septembre 
2022 et janvier 2023 en Espagne, Irlande, Italie, 
Norvège et Malte. Ces jeunes diplômés sont issus de 
nos formations en pâtisserie, cuisine, service en salle, 
mécanique, charcuterie, coiffure.

è Mobilité courte : 31 séjours de 2 semaines ont été 
programmés en 2022 durant lesquels les apprentis sont 
en immersion professionnelle au sein des entreprises 
étrangères en Espagne, Allemagne, Roumanie, 
Portugal, Norvège, Irlande et Malte (325 apprentis et 73 
accompagnateurs)

Enfin, des délégations allemandes, espagnoles et 
québécoises, ainsi que des stagiaires et des formateurs 
ont été reçus dans nos établissements en 2022.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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Les apprentis du centre de formation des Landes sont 
partis en Allemagne pour développer les compétences 
et les connaissances dans les filières de la mécanique, 
beauté et vente. 

La formation continue
La CMA Nouvelle-Aquitaine propose une offre de 
services riche en formation continue (juridique, 
gestion, commercial, digital…) afin d’acquérir ou 
développer des connaissances, des aptitudes ou 
des compétences transverses tout au long de la vie 
professionnelle. Cette offre de services a fait l’objet 
d’une refonte globale en 2022 (un catalogue interactif 
a été mis en place et accessible sur artisanat-
nouvelle-aquitaine.fr). Elle accompagne également 
les personnes en reconversion ou en recherche 
d’emploi, dans leur volonté de se former à un métier 
d’avenir, concret et durable, porteur de sens, de créer 
ou de reprendre une entreprise artisanale.

Les chiffres clefs en 2022

9 333
stagiaires

631 681 
heures de formation

4 027 chefs d’entreprise totalisant 68 036 heures.

3 086 personnes en recherche d’emploi totalisant 
318 873 heures.

2 289 salariés d’employeurs privés hors apprentis  
totalisant 227 997 heures.

436 particuliers se formant à leurs propres frais pour 
16 775 heures.

LES ACTIONS PHARES 2022
è Une démarche proactive pour les appels d’offre 
formation  : En octobre 2022, la Direction Régionale 
de la Formation (DRF) s’est dotée de missions 
supplémentaires liées à la coordination des réponses 
aux appels d’offres (AO), appels à projets et appels à 
candidatures. En tout, en 2022, ce sont près de 400 
dossiers de demandes qui ont été déposés pour les 
sites du CFA régional de la CMA Nouvelle-Aquitaine 
(CMA NA) pour un montant de subventions de plus de 
3 millions d’euros.

è Une nouvelle offre digitale : dans le cadre du projet 
100 % digital lancé en 2022 par CMA France, 5 formations 
courtes ont été proposées  : «  Hygiène alimentaire  », 
« Maître d’apprentissage » (la CMA Nouvelle-Aquitaine, 
région pilote pour tester le parcours client de cette 
formation), «  Prospecter et fidéliser ma clientèle  », 
«  Réussir ma stratégie Facebook  » et «  Bien gérer la 
trésorerie de mon entreprise ».
Par ailleurs, la CMA NA est chargée de construire 
une formation 100% digitale qui sera mise à 
destination du réseau des CMA, dont la thématique est  
« Comment intégrer le Développement Durable dans 
la gestion de son entreprise ? »

è Création du pôle Orientation Insertion Emploi  
(OIE) dont les objectifs sont les suivants :
La création du pôle OIE marque une avancée significative 
dans le domaine de l'orientation, de l'insertion et de 
l'emploi des jeunes. Ce pôle vise à afficher l’expertise 
de la CMA NA dans l’action d’orientation, en devenant 
un acteur majeur du réseau régional, en développant 
l'accès à l'information et en assurant la promotion des 
pratiques innovantes. Cela contribuera à renforcer 
l'avenir professionnel des jeunes en Nouvelle-Aquitaine 
et à favoriser leur épanouissement personnel et leur 
réussite sur le marché du travail.

è Réalisation d’un diagnostic stratégique dans le 
cadre d’un appel à projet du Conseil régional qui a 
permis de faire émerger 4 projets structurants : 
� �développer une offre de formations digitalisées ; 
� �mise en place d’une cellule Recherche & 

Développement (Learning Lab) ; 
� �création d’une « Académie » régionale de la formation 

(portée par le service de la Direction des Ressources 
Humaines) ; 

� �et développement de Pôles d’Excellence.

è Agir pour la reconversion avec le dispositif « Période 
de mise en situation en milieu professionnel »
Créé en juin 2022, le dispositif PMSMP accueille des 
demandeurs d'emploi pour une courte période non 
rémunérée. Il permet aux employeurs de découvrir 
des profils invisibles via les canaux de recrutement 
habituels. Cette solution s'avère utile pour les artisans 
rencontrant des difficultés à embaucher. Pendant cette 
période, les candidats sont évalués en situation réelle 
pour vérifier leurs compétences et leur adaptabilité. 
La durée maximale de cette immersion est d'un mois, 
et les participants conservent leur statut et régime 
d'indemnisation initial.
La CMA Nouvelle-Aquitaine a été chargée de prospecter 
les entreprises intéressées et de les mettre en relation 
avec Pôle Emploi. Pour ce faire, 50 agents ont contacté 

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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25 000 entreprises. Au total, 5 012 appels ont été réalisés, permettant de transmettre les coordonnées de 1 399 
entreprises intéressées à Pôle Emploi.

LES PROJETS INITIÉS EN 2022
è Le projet « Harmony » : a permis de fusionner les 10 bases de données respectives départementales et à créer 
une base régionale unique de gestion des données de la formation. Il s’est terminé en février 2023 avec la fusion des 
bases et Le projet « Darwin », porté par la Direction Régionale de la Formation, a pris sa suite. Ce nouveau projet doit 
permettre la formation de tous les utilisateurs de cette base, la finalisation de la documentation et tutos (comment 
saisir une facture, comment modifier une entreprise…) et, surtout, l’harmonisation de la saisie des données (tout le 
monde doit travailler et saisir les informations de la même façon).

è Le projet d’identification et d’animation des communautés impliquées dans notre écosystème formation : 
les directeurs des sites de formation d’apprentis, les référents numériques, les référents qualité, les référents 
mobilité, les médiateurs de l’apprentissage et autres acteurs du CFA régional, pourront rencontrer et échanger 
avec leurs pairs) partir de septembre 2023.

CERTIFICATION QUALIOPI MAINTENUE EN 2022

La Chambre de métiers et de l’artisanat de Nouvelle-Aquitaine (CMA NA) a obtenu sa certification Qualiopi en 
avril 2021. Cette certification a pour objectif d’attester la qualité des processus mis en œuvre par les organismes 
de formation, mais aussi de permettre une plus grande lisibilité de l’offre de formation auprès des entreprises et 
des usagers. Cette certification est maintenue en 2022. L’audit de surveillance règlementaire réalisé par Afnor 
Certification en novembre 2022, a confirmé la qualité de réalisation des formations, sans aucune non-conformité.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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Vers une parité homme/femme
Nous sommes fiers d'annoncer une amélioration 
significative de la parité homme/femme au sein de 
notre équipe SI. En 2022, la proportion de femmes a 
atteint 19%, comparativement à 10% l'année précédente. 
Ces chiffres dépassent la moyenne du secteur SI, qui se 
situe à 18%.

Mise à disposition d'un réseau 
informatique et télécom fiable
Sur nos 35 sites, nous avons veillé à assurer la 
disponibilité du réseau informatique et télécom, ainsi 
que la gestion efficace des postes de travail. Cette 
infrastructure solide a permis à nos utilisateurs de 
travailler de manière productive et sans interruption.

Un parc conséquent de postes  
de travail et téléphones
Avec 4 400 postes de travail et 1 200 téléphones, 
notre organisation dispose d'un parc informatique et 
téléphonique robuste. Ces équipements ont été mis à 
la disposition de nos employés, leur permettant ainsi 
d'accomplir leurs tâches de manière efficace.

Des comptes de messagerie  
pour tous
Nous avons fourni des comptes de messagerie (M365) 
à l'ensemble de nos agents, formateurs et apprenants, 
totalisant ainsi 14 000 comptes de messagerie. Cette 
solution de communication a facilité les échanges 
professionnels au sein de notre organisation.

Des agents SI dédiés à la 
maintenance et au support
Avec une équipe de 28 agents répartis sur le 
territoire, nous avons assuré des interventions de 
proximité sur chaque site, ainsi que des prestations 
de télémaintenance à l'échelle nationale. Grâce à leur 
expertise, nos utilisateurs ont bénéficié d'un support 
informatique de qualité.

Une gestion efficace des tickets
Au cours de l'année, nous avons traité un total de 8 312 
tickets d'assistance, dont 632 ont été résolus en temps 
réel via notre hotline SI. Voici les résultats obtenus en 
termes de délais de résolution :
- �92,2% des smartphones et des PC déployés en moins 

de 3 jours.
- �95,2% des tickets prioritaires traités en moins de 2 

jours.
- �98,7% des tickets de priorité moyenne résolus en 

moins de 4 jours.
- �99,2% des tickets de priorité basse résolus en moins 

de 7 jours.
Ces résultats dépassent largement notre objectif de 
90% de satisfaction des utilisateurs.

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

SYSTÈMES D’INFORMATION : 
PRINCIPALES RÉALISATIONS

I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I AFFAIRES GÉNÉRALES 
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Des infrastructures réseau améliorées
Le déploiement de la fibre optique sur tous nos sites a permis d'offrir des débits adaptés à nos 
besoins numériques croissants. En moyenne, nous avons enregistré une augmentation de 17 
fois le débit par rapport à l'année précédente. De plus, nous avons installé 554 bornes WiFi de 
dernière génération pour étendre la couverture réseau sur nos sites.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE

Défense contre les cyberattaques
Grâce à notre bouclier de cybersécurité, SentinelOne, nous avons réussi à contrer 1 013 attaques 
au cours de l'année. Cependant, nous tenons également à souligner que votre vigilance, en 
maintenant à jour vos PC et en respectant les protocoles de sécurité, a grandement contribué 
à cette réussite. Nous tenons à remercier tous les membres de notre organisation pour leur 
contribution essentielle à notre sécurité informatique.
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L'essor de Salesforce
Notre système Salesforce est opérationnel depuis cette année et compte 
désormais plus de 8 000 porteurs de projets. 258 agents se sont formés sur cette 
plateforme grâce à un parcours en ligne dédié. De plus, 25 utilisateurs se sont 
révélés être des experts en matière de gestion de la relation client (GRC), de 
services offerts et d'utilisation de Salesforce. 

Harmonisation d'YPAREO
Nous avons réalisé l'harmonisation d'YPAREO au sein de nos centres de formation. 
Les fonctionnalités sont désormais uniformisées pour la formation initiale (FI) et la 
formation continue (FC) sur tous nos sites. Au total, 136 d'entre vous ont participé 
à ce projet, et nous comptons maintenant 481 utilisateurs satisfaits de l'utilisation 
d'YPAREO.

Une communication fluide par courriel
Au total, nous avons délivré près de 4,8 millions de courriels au cours de l'année. 
Dans le même temps, nous avons bloqué 446 000 courriels frauduleux, démontrant 
ainsi l'efficacité de nos filtres de sécurité. De plus, nos espaces collaboratifs, tels 
que Teams, OneDrive et Outlook, ont accumulé 32 téraoctets de fichiers, soit 
l'équivalent de 23 millions de disquettes pour les plus nostalgiques.
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MARCHÉS PUBLICS / 
CONTRATS / JURIDIQUE

 AFFAIRES GÉNÉRALES I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

60 procédures lancées en 2022…
Une procédure peut contenir plusieurs lots, 
qui est un marché à part entière

Montant d’achat couvert : 
jusqu’à 23 million d’euros
Chiffre maximal car il y a des accords cadres 
à montant maximum

Une mise en place de la  
stratégie achat
Définition d’un process achats Mise en place 
d’une année bac à sable sur la computation 
Mise en place d’une nomenclature de 385 
codes et d’un process de computation

Sensibilisation aux règles de  
la commande publique
Formations à destination des services  
Collectives ou individuelles, en présentiel  
sur les territoires ou en visio

Qui ont donné lieu à  
213 marchés notifiés
Soit quasi un par jour

Types d’achats et bénéficiaires
Tous types d’achats : Fournitures, travaux, 
maitrise d’œuvre, prestations intellectuelles...
Achats traverses à destination de tous les 
agents (tickets restaurants, fournitures de 
bureau...) ou très spécifique : travaux dans un 
local ou prestation dédiées à un site

Création d’un volet « juridique » 
au sein du service
Recrutement d’une collaboratrice dédiée à 
ces questions et déploiement de la mission 
au bénéfices des agents de la CMA NA.

Elaboration d’un process de  
saisine du service
Elaboration d’un process pour la saisine  
sur les volets :  
- Marchés     - Juridique

34
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• Déploiement des bornes wifi en appui SI 
: audit pour la détermination des besoins, en 
moyenne 735 bornes connectées

• En appui Marchés, cahier des charges 
pour les bornes de recharge pour véhi-
cules électriques (objectif 50% de la flotte)

• Recrutement de Franck Chatillon  
le 2 novembre 2022 : attaché technique

• Intégration de Sylvie Florès,  
assistante administrative, à compter de 2023

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

PATRIMOINE

PRÉVENTION SÉCURITÉ
Elaboration du Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP)

• Audit fonctionnel et technique de 
notre patrimoine immobilier (20 sites, 60 
bâtiments) réalisé avec le prestataire ODI-
GO

• Définition de notre Schéma Directeur  
Immobilier et Energétique à horizon 2030 
(80 M€ d'investissements), aide à la déci-
sion sur le devenir de nos sites

• Recueil et suivi des consommations 
d'énergie sur la plateforme OPERAT

• Mise en place d'un plan de sobriété  
validé par le Bureau CMAR du 15/11/2022  
(réduction conso énergétique de 10%)

• Suivi des chantiers de réhabilitation en 
cours (CFA Agen, Niort et Limoges).

Equipe 
"Prévention Sécurité"
Nathalie Mousquès  
et Isabelle De La Rua
depuis 2023

Objectifs

S'appuyer sur des 
relais territoriaux 
"référents sécurité"

Construire un Programme 
Annuel de Prévention des 
Risques Professionnels et 
d'Amélioration des Condi-
tions de Travail (PAPRIPACT)

MISE EN ŒUVRE DU DÉCRET TERTIAIRE
(réduction des consommations énergétiques de 40% en 2030)

30 septembre 2023 30 octobre 2023 décembre 2023

Construction du PAPRIPACT  
(Programme Annuel de Prévention des Risques Professionnels  
et d’Amélioration des Conditions de Travail)
• Travail sur risque prioritaires 1 et 2 : orange et rouge  
  (possibilité d’élargir au jaune et vert)
• Intégration dans PREVISOFT
• Chiffrage des plans d’actions 10/10/2023
• Finalisation des chiffrages des plans d’actions
• Consolidation par l’équipe régionale

Présentation du PAPRIPACT et du PLAN D’ACTION  
CENTRAL CPL
Article 54, II du statut du personnel (...) Chaque année, le Président de 
la CPL dans sa formation CHSCT lui soumet, pour avis, un programme 
annuel de prévention des risques professionnels. Ce programme fixe 
la liste détaillée des réalisations ou actions à entreprendre au cours 
de l’année à venir. Il précise, pour chaque réalisation ou action, ses 
conditions d’exécution et l’estimation de son coût. Il soumet, pour avis, 
la mise à jour du plan d’action central.

I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I AFFAIRES GÉNÉRALES 
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FONDS EUROPÉENS
LE PÔLE

ET RECHERCHE DE FINANCEMENT

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

Placé sous l’autorité hiérarchique du Secrétariat 
Général, il assure les missions suivantes :
� �Détecter les opportunités de financement de nos 

dispositifs et projets

� �Monter des projets européens structurants et de 
dimension régionale

� Sécuriser nos projets européens

� �Animer le réseau des acteurs des projets européens de 
la CMAR NA

En 2022, ce pôle a sollicité 4 578 181,71 € et sécurisé 971 
999,69 € 

RÉALISATIONS PHARES 2022
è Promotion développement et sécurisation de 
l’alternance en réponse à la crise sanitaire : 

Le projet «  Promotion développement et sécurisation 
de l’alternance » soutenu par le FSE a permis en 2022 
de répondre aux effets immédiats et à moyen termes 
de la crise sanitaire du COVID 19 en mettant en place 
des actions d’accompagnements individualisées pour 
les candidats apprentis dans leur projet professionnel et 
de formation, ainsi que pour les entreprises artisanales 
dans leur processus de recrutement d'apprentis.

Pour cette opération le Pôle Fonds européens et 
Recherche de Financements de la CMAR NA a obtenu 
un accord de financement FEDER pour 2022 de 1 279 
105,76 €

è TPE numériques 2022 :

Le projet « TPE numérique 2022 », soutenu par le FEDER, 
a permis de soutenir l'artisanat dans sa transition 
numérique en accompagnant individuellement les 
entreprises dans leurs projets.

Pour cette opération le Pôle Fonds européens et 
Recherche de financements de la CMAR NA en soutien 
du pôle numérique a obtenu un accord de financement 
FEDER de 334 208,65 €.

è Cybersécurité CMAR NA : 

Le pôle Fonds Européens et Recherche de financement 
a permis la prise en charge d’une prestation d’audit 
cybersécurité à 100% pour la CMAR NA, ainsi que le 
cofinancement des actions à mener suite à cet audit 
à hauteur de 45 K€ maximum couvrant les achats de 
matériel/logiciels, les Prestations SI et la formation des 
agents sur la cybersécurité.

Pour cette opération le Pôle Fonds européens et 
Recherche de Financements a obtenu un accord de 
financement de 90 000,00 €.

I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I 
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22
collaborateurs

1 800
bulletins de paie qui 

sortent chaque mois de 
notre outil de gestion de 

la paie

près de 400
offres de poste diffusées 

tous statuts confondus en 
2022

+ de 6 000
candidatures traitées

DRH, CHIFFRES CLES 2022

CMA
213CFA

617

CMA
430

CFA
475

60% des agents 
sont des femmes

40% des agents 
sont des hommes

RÉPARTITION HOMMES / FEMMES

1 735 agents
dont 36% 

ont suivi une 
formation

28% des agents 
sont contractuels

72% des agents sont 
titulaires/stagiaires/
CDI

RÉPARTITION CONTRACTUELLE

AGENTS PAR TRANCHE D'ÂGE

55 ans et +

45-55 ans

35-45 ans

25-35 ans

25-35 ans

393

620

420

270

32

BILAN SOCIAL ET RH

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINEI BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I RESSOURCES HUMAINES

AFFAIRES GÉNÉRALES 
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LES ACTIONS PHARES DE LA DRH EN 2022

è En 2022, plusieurs activités majeures ont marqué 
ce pôle, notamment la mise en place du logiciel de 
recrutement TALENT'IN, l'harmonisation régionale des 
procédures de recrutement avec près de 400 offres 
d'emploi diffusées pour tous les statuts, le traitement 
de plus de 6 000 candidatures, ainsi que la création d'un 
portail de mobilité pour offrir une meilleure visibilité 
aux collaborateurs et aux nouveaux talents concernant 
les postes disponibles au sein de la CMA Nouvelle-
Aquitaine.

è Par ailleurs, d'autres initiatives ont été menées, 
telles que le déploiement de deux guides pratiques 
de processus RH, destinés respectivement aux 
managers et à tous les collaborateurs, afin de centraliser 
les différents processus RH existants et de répondre 
aux questions et problématiques du quotidien. 
Quatre webinaires ont également été organisés 
pour les managers en octobre 2022. De plus, un outil 
dédié à la réalisation des entretiens professionnels de 
manière dématérialisée a été déployé, accompagné de 
webinaires animés par le prestataire et la DRH.

è La DRH a également mis en place six commissions 
paritaires locales (CPL) à la CMA Nouvelle-Aquitaine, 
dont deux en formation ordinaire et quatre en 
format CHSCT (Comité d'Hygiène, de Sécurité et des 
Conditions de Travail). En outre, douze commissions ad 
hoc, mandatées par la CPL en formation CHSCT, ont été 
créées pour traiter des questions d'hygiène, de santé, 
de sécurité et de conditions de travail. Ces commissions 
sont compétentes à l'égard du personnel de la CMA et 
de celui mis à disposition de la structure relevant de son 
champ de compétences.

è En matière de communication interne, la DRH a 
diffusé 10 newsletters internes à destination des 
collaborateurs de la CMA Nouvelle-Aquitaine. 
Ces newsletters ont présenté l'agenda de la CMA, les 
actualités RH, les offres d'emploi, les arrivées et départs, 
ainsi que des retours sur les événements territoriaux.

èUne démarche de prévention des Risques 
Psychosociaux a été mise en œuvre au niveau 
régional, avec la nomination d'un référent régional de 
prévention des RPS chargé d'animer et de piloter la 
communauté des référents locaux sur leurs territoires 
respectifs. 

En 2022, deux diagnostics ont été réalisés dans les Deux-
Sèvres et les Pyrénées-Atlantiques, supervisés par un 
comité de suivi local composé du Directeur Territorial, 
de la Référente Régionale RPS/Chargée RH, du Référent 
Local RPS, d'un représentant du service pédagogie au 
CFA, d'un représentant du service administratif du CFA, 
d'un représentant du service aux entreprises et aux 
territoires, d'un représentant du service formalités et 
création d'entreprise, ainsi que de deux représentants 
du personnel. Parallèlement, un audit social régional 
a été réalisé dans les 11 autres structures de la région, 
sous la direction d'un comité régional chargé d'intégrer 
les grandes orientations du projet et de prendre des 
décisions stratégiques en termes de budgets et de 
calendriers.

LA CMA NOUVELLE-AQUITAINE
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è Avec un total de onze réunions du Bureau, cinq 
d'entre elles ont été stratégiquement délocalisées dans 
les villes de Poitiers, Agen, Tulle, Bayonne et Périgueux, 
renforçant ainsi notre rayonnement régional.

è La CMA Nouvelle-Aquitaine s'est réunie lors de 
deux assemblées générales, permettant d'aborder des 
sujets d'importance et de prendre des décisions clés 
pour le développement de l'artisanat dans la région.

è Le fonctionnement de notre institution repose 
également sur l'action coordonnée de neuf 
commissions régionales. Ces organes consultatifs, 
totalisant trente-deux instances, couvrent un large 
éventail de domaines. Se sont tenues en 2022 :

•	 2 Commissions des Métiers d’art ;

•	 3 �Commissions de la Communication et du 
Marketing ;

•	 9 Commissions des Marchés publics ;

•	 2 Commissions Tourisme, Montagne et Littoral ;

•	 3 �Commissions du Développement économique  
et territorial ;

•	 4 Commissions des Affaires Générales ;

•	 3 Commissions de la Formation Professionnelle ;

•	 2 Commissions des Finances ;

•	 4 �Commissions régionales des qualifications  
et des titres.

è De plus, six commissions paritaires locales (CPL) 
ont été organisées au sein de la CMA Nouvelle-Aquitaine, 
dont deux en formation ordinaire et quatre en format 
Comité d'Hygiène, de Sécurité et des Conditions de 
Travail (CHSCT). 

è Par ailleurs, douze Commissions ad hoc ont été 
mandatées par la CPL en formation CHSCT. 
Ces dernières sont spécifiquement compétentes en 
matière d’hygiène, santé, sécurité et conditions de travail 
à l’égard du personnel et de celui mis à disposition de la 
structure relevant de son champ de compétences. 

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINEI BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I 

BILAN INSTANCES

LES INSTANCES DE LA CHAMBRE DE MÉTIERS ET DE L'ARTISANAT 
(CMA) DE NOUVELLE-AQUITAINE EN 2022
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LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I 

NOS PARTENARIATS

Renforcement du partenariat entre les CCI et CMA  
de Nouvelle-Aquitaine 

Signature d'une convention de partenariat 
entre la CMA Nouvelle-Aquitaine et la CMA de 
Dresde lors des rencontres franco-allemandes 
2022 à Nantes. 
La convention prévoit des projets communs, une coopération en matière 
de mobilité internationale et de politique artisanale, des échanges 
économiques et technologiques entre entreprises artisanales.  
Les objectifs incluent l'ouverture d'opportunités pour les jeunes artisans, la 
promotion de l'orientation internationale des cours, la mise en réseau des 
entreprises et des institutions, l'adoption de méthodes d'enseignement 
innovantes et la planification conjointe de projets spécialisés. Les deux 
parties envisagent également une coopération institutionnelle et la 
discussion de questions d'intérêt général pour le secteur artisanal. 

Lundi 7 novembre, les présidents des deux établissements consulaires régionaux, Jean-François CLÉDEL pour la CCI 
et Gérard GOMEZ pour la CMA, ont signé un plan quinquennal d'actions à mutualiser ou à coopérer davantage, sous 
la supervision de la Préfète de la Région Nouvelle-Aquitaine, Fabienne BUCCIO. 

Les CCI et les CMA de Nouvelle-Aquitaine sont fortement engagées dans cet objectif de mutualisation opérationnelle 
au service des entreprises et des territoires. Elles ont déjà mis en place des collaborations approfondies tant au niveau 
régional que territorial. 
Ce plan quinquennal propose de nouvelles actions à mutualiser ou à renforcer les coopérations. Inspirées des 
collaborations existantes et respectant l'identité des deux réseaux ainsi que les spécificités de leurs membres, ces 
actions visent les objectifs suivants : 
•	 Renforcer la mutualisation des actions de représentation auprès des pouvoirs publics. 
•	 Valoriser la mutualisation des infrastructures et des espaces d'accueil des entreprises. 
•	 Développer des réponses communes aux appels à projets dans certains domaines. 
•	 Encourager des actions conjointes en matière de soutien aux territoires et d'entrepreneuriat. 
•	 Renforcer les actions communes pour promouvoir l'orientation et l'insertion professionnelle. 

La CCI Nouvelle-Aquitaine et la CMA Nouvelle-Aquitaine assureront une coordination régionale de ce plan d'actions 
afin de suivre les progrès réalisés dans la réalisation des cinq objectifs fixés.



41

Convention avec la Banque des Territoires
Le 20 juillet, les présidents des deux établissements consulaires régionaux, 
Jean-François CLÉDEL pour la CCIR et Gérard GOMEZ pour la CMAR, ont signé 
une convention avec la Banque des Territoires (BdT) représentée par Patrick 
Martinez, son directeur en Nouvelle-Aquitaine. 

Préalablement, la Direction du Service aux Entreprises et Territoires, avec l'appui 
de la Direction de la Stratégie Commerciale et de la Communication, s'était 

rapprochée de la CCIR pour proposer une offre de services à la BdT. 
Cette offre de services repose sur l'accompagnement moyen de 4 projets d'entreprises dans une dizaine de villes 
de la région, et son coût est évalué à 344 500 € pour 530 jours de prestation. Sa mise en œuvre sera assurée par les 
services économiques des départements concernés, qui restent à déterminer. 
Le montant de l'aide sollicitée auprès de la BdT s'élève à 172 250 €, soit 50% du coût valorisé de la démarche. 
Bien qu'elle repose sur l'offre d'accompagnement classique des porteurs de projet, cette offre de service intègre 
également des produits complémentaires, tels que le Pack Premium de formation, l'accompagnement sur une 
troisième année, les diagnostics et les accompagnements à la transition numérique et écologique. L'objectif est 
d'assurer la pérennité des entreprises déjà implantées.  
Cette démarche sera l'occasion de tester pour la première fois un nouveau format d'étude d'implantation d'activités, 
réalisé uniquement à partir de données provenant d'institutions externes à la CMA Nouvelle-Aquitaine.

En 2022, la CMA NA et le Conseil régional de Nouvelle-Aquitaine 
continuent de renforcer leur partenariat.  

Ce partenariat solide et de longue date est fondé sur la proximité de leurs domaines d'expertise, tels que le 
développement économique, territorial, l'orientation professionnelle et l'insertion. Ils partagent une vision commune 
des enjeux liés au développement économique, environnemental et social de la région, reconnaissant l'importance 
cruciale des entreprises artisanales dans ces domaines. 
Une convention cadre définit notre stratégie conjointe dans le domaine de l'économie, tandis que dans d'autres 
domaines, notre partenariat se manifeste par notre participation à de nombreux appels à projets initiés par le conseil 
régional. 
Au cours de l'année 2022, la région a alloué plus de 6 millions d'euros aux programmes d'actions et d'investissements 
entrepris par la CMA NA. Parmi les projets soutenus par la région, nous comptons le soutien aux initiatives de 
transition écologique et numérique, l'organisation des olympiades et le cofinancement des travaux de réhabilitation 
de nos CFA. 
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TEMPS FORTS INSTITUTIONNELS

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE I BILAN D'ACTIVITÉ 2022 I 

La CMA NA présente aux 
Meisterfeier de Dresde 
Déplacement à Dresde du Président de la 
CMA Nouvelle-Aquitaine Gérard Gomez, de 
Marie-Frédérique Do Couto, Secrétaire Géné-
rale et de Ghislain Kleijwegt, directeur territorial 
de la CMA NA 86 à l’occasion de la #Meisterfeier 
(Cérémonie des Maîtres). Ce déplacement s’ins-
crit dans le cadre d’un partenariat signé en mai 
dernier entre la CMA Nouvelle-Aquitaine et son 
homologue germanique, la Handwerkskammer 
Dresden   (CMA de Dresde). Ils ont assisté à cette 
belle célébration de jeunes talents des métiers 
de l’artisanat aux côtés du président, le Dr. Jörg 
Dittrich  et du Secrétaire Général, le Dr. Andreas 
Brzezinski  . 

Grande enquête de conjoncture  
L’impact COVID19  

sur les artisans néo-aquitains 
Le jeudi 3 février 2022, Gérard Gomez, président 
de la Chambre de métiers et de l’artisanat de 
Nouvelle-Aquitaine a présenté aux médias les 
résultats d’une vaste enquête de conjoncture 
réalisée par ses services ainsi que les chiffres clés 
du secteur.  Selon lui, « Les entreprises artisanales 
néo-aquitaines abordent 2022 avec optimisme 
malgré des inquiétudes sur leur santé financière. 
C’est un secteur qui continue de progresser, qui 
attire de plus en plus de salariés en recherche de 
reconversion et qui a des projets de recrutement 
de salariés. »   
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Visite du Président de CMA 
France 

Le jeudi 1er septembre, à l’occasion de la 
rentrée, le Président de CMA France, Joël 
Fourny, était en déplacement à La Rochelle. 

Accompagné de Gérard Gomez, Président de 
la CMA Nouvelle-Aquitaine, et de Sylvie Martin, 
Présidente de la CMA Nouvelle-Aquitaine - 
Charente-Maritime, il a rencontré plusieurs 
chefs d’entreprises artisanales rochelaises, 
avant de se rendre au CFA de Lagord pour 
échanger avec des apprentis et des maîtres 
d’apprentissage. 

Octobre Rose : la CMA Nouvelle-Aquitaine pleinement engagée dans la lutte contre le 
cancer du sein  
En 2022 la CMA Nouvelle-Aquitaine s'est engagée activement dans la lutte contre le cancer du sein en participant à 
Octobre Rose. Plus de 250 agents ont pris part à des courses et marches solidaires dans la région. Octobre Rose vise à 
sensibiliser au cancer du sein, ainsi qu'au cancer du col de l'utérus et aux cancers masculins, à travers diverses actions 
organisées en France pendant un mois. 
La CMA Nouvelle-Aquitaine a mobilisé ses collaborateurs autour de trois axes principaux : la participation collective 
aux défis sportifs, la prévention pour les employés et les apprentis avec des rendez-vous spécifiques, et la promotion 
de l'événement sur les sites de la CMA pour informer les artisans sur les différents types de cancers et les programmes 
de soutien disponibles. 
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Une nouvelle organisation 
au plus proche des territoires

RÔLES ET MISSIONS

� �Elles comprennent de 8 à 10 membres, 15 pour les 
commissions intégrant le chef-lieu du département,

� �Le président de la CMA de niveau départemental en 
est membre de droit,

� �Elles assurent le suivi et le contrôle de l’exécution des 
politiques régionales sur les territoires,

� �Elles proposent leurs représentants au sein des com-
missions régionales et des instances départementales 
existantes sur leurs territoires,

� �Elles conduisent des missions d’études sur l’artisanat 
du territoire après validation du Bureau régional,

� �Elles formulent des propositions d’actions à l’échelon 
régional,

� �Elles peuvent constituer des groupes de travail sur 
toute question d’intérêt local,

� �Elles informent des actions conduites sur le territoire 
départemental au titre des expérimentations ou de la 
politique locale,

� �Elles assurent le suivi et le contrôle de la mise en 
œuvre dans le département des décisions prises et 
des projets actés au niveau régional, mais aussi des 
actions conduites sur le département au titre des  
expérimentations ou de la politique locale,

� �Elles définissent et proposent au Bureau régional 
de nouveaux projets, contrôlent et rendent compte 
de l’exécution du budget d’initiative local attribué au  
département.

LES COMMISSIONS
TERRITORIALES

Au niveau départemental, 32 Commissions 
Territoriales composées d’élus ont été créées 
pour être au plus proche des artisans et des 
territoires.

108 membres associés ont été désignés pour 
animer ces Commissions Territoriales aux côtés 
des 300 élus des Chambres de métiers et de 
l’artisanat de niveau départemental.

79.1

79.2

17.3

17.1

17.2

33.1

33.3

33.2

40.3

40.2
40.1

64.1

64.2

64.3
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86.1

86.2

86.3
87.2

23.1

87.1
23.2

19.3
19.2

19.1

87.3

24.1

24.2
24.3

16.1

16.2

47.2

47.1

16.1 	 Centre Nord-Est
16.2 	 Sud Ouest

17.1 	 La Rochelle - Ré - 
	 Aunis
17.2 	 Littoral
17.3 	 Saintonge

19.1 	 Brive Ouest -  
	 Sud Corrèze
19.2 	 Tulle - Cœur de  
	 Corrèze
19.3 	 Haute Corrèze -  
	 Ventadour

23.1 	 Nord Creuse
23.2 	 Sud Creuse

24.1 	 Périgord Blanc Vert
24.2 	 Périgord Noir
24.3 	 Périgord Pourpre

33.1 	 Atlantique
33.2 	 Continentale
33.3 	 Métropolitaine 

40.1 	 Adour Landes 
	 Océanes
40.2 	 Marsan - Chalosse -  
	 Tursan
40.3 	 Nord des Landes

47.1 	 Sud Lot-et-Garonne
47.2 	 Nord Lot-et-Garonne

64.1 	 Pays Basque
64.2 	 Haut Béarn
64.3 	 Est Béarn

79.1 	 Nord Deux-Sèvres
79.2 	 Sud Deux-Sèvres

86.1 	 Nord Vienne
86.2 	 Poitiers
86.3 	 Sud Vienne

87.1 	 Agglomération 
	 de Limoges
87.2 	 Nord Haute-Vienne
87.3 	 Sud Haute-Vienne

Les Commissions Territoriales ont 
été créées pour être plus proches des 
artisans. Elles correspondent aux 
bassins d’emploi départementaux. 
Elles sont les interlocutrices 
privilégiées des EPCI (Métropoles, 
Communautés de communes et 
agglomérations) sur les sujets 
qui concernent l’artisanat de leur 
territoire.
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Geneviève Brangé
Présidente

Maxime Briant
Directeur Territorial

103 
salariés 

11 
points de contact 

avec les entreprises

667 
apprenants

à Cognac et Barbezieux, 
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

9 958
entreprises

10 354
salariés

3 350 formalités réalisées.

755 stagiaires en formation continue.	

521 porteurs de projet informés. 

361 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

174 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

73 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

70 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

38 repreneurs et 25 cédants accompagnés.

31 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

17 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

12 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

12 visites d'entreprises par des élus.

6 réunions des Commissions territoriales.

2 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

1 journée portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

CHARENTE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

16Dpt

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 68 Avenue Gambetta - 16000 Angoulême
www.cma-charente.fr 

L'ARTISANAT EN CHARENTE*

*au 31/12/2022
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA CHARENTE
3 ACTIONS PHARES

VISITES TERRITOIRES
Depuis le début du second semestre 2022, Geneviève Brangé, présidente de la 
CMA Nouvelle-Aquitaine - Charente, va régulièrement à la rencontre des artisans 
charentais. Tous les mois,  accompagnée d’élus de la CMA, elle visite les ateliers ou 
locaux de 4 ou 5 entreprises artisanales d’un même territoire. L’objectif principal de 
cette démarche est de faire le point sur la situation des artisans qui, actuellement, 
font face à un contexte économique contraint (avec un enchaînement de crises 
successives), afin d’identifier avec eux les solutions permettant de soutenir 
efficacement leur activité. Permettant d’être au plus près de tous les chefs 
d’entreprises artisanales charentais et de leur quotidien d’entrepreneur, ces 
visites donnent lieu à des moments d’échanges riches et indispensables pour 
comprendre leurs problématiques courantes. Après le territoire Cœur de Charente, 

La Rochefoucauld-Porte-Du-Périgord, Lavalette-Tude-Drone en 2023, la présidente de la CMA Nouvelle-
Aquitaine - Charente a visité quelques entreprises remarquables du territoire cognaçais dès février 2023. 

BARBEZIEUX,  UNE JEUNESSE MOBILISÉE POUR L’UKRAINE
Ensemble, les apprentis du Campus des Métiers de Barbezieux, les élèves du 
lycée Élie-Vinet, du lycée agricole de Salles-de-Barbezieux et de l’école de Guimps, 
ont travaillé à l’organisation d’une soirée solidaire en faveur de l’Ukraine. Celle-
ci s’est tenue le 24 mai 2022 et s’est déroulée en trois actes. En première partie, 
l’atelier théâtre a été l’occasion d’une mise en voix de textes sur le thème de la 
liberté, de la résistance et de la jeunesse. S’en est suivi un entracte durant lequel 
les apprentis en CAP Pâtisserie du Campus des Métiers ont proposé à la vente des 
gâteaux ukrainiens, les «  kifles  ». Des pâtisseries symboliques de leur solidarité, 
confectionnées par les apprentis eux-mêmes. Dans le public, quelques familles 

ukrainiennes invitées et visiblement émues ont remercié chaleureusement cette initiative collective qui, au final, 
a permis de collecter 950€ grâce aux entrées et à la vente des pâtisseries. La somme de 150€ supplémentaire 
a été aussi versée par la Maison Des Apprentis dans le cadre de l’opération « baguette solidaire » de la dernière 
Journée Portes-Ouvertes au CFA. Le profit de l’ensemble de cette soirée de solidarité a été reversé à une 
association pour une action solidaire envers l’Ukraine. 

LES RENCONTRES DE LA CRÉATION  
REPRISE D'ENTREPRISE 
Les 14 avril et 8 novembre 2022, le service économique de la Chambre de Métiers 
et de l’Artisanat Nouvelle-Aquitaine - Charente, pilote d’un groupement, a organisé 
avec l’ensemble des membres charentais de « Entreprendre, la Région à vos côtés » 
deux matinées dédiées à la création / reprise des entreprises en Charente. Ces 
actions ont été co-conçues dans le cadre de la « Quinzaine de la transmission » 
pour la première session et de la « Semaine de la création / reprise » pour la seconde.  
Ces matinées s’adressaient à tous les porteurs de projet charentais et permettaient 
aux visiteurs de tester leur projet, en mode « speed meeting » auprès de l’ensemble 
des acteurs de la création (CCI Charente, IFCG, Réseau Entreprendre, Initiative 
Charente, France Active, Adie, BGE et la CMA NA - Charente). Elles étaient également 
l’occasion de rencontrer les différents territoires de Charente (CDC des 4B, Charente Limousine, Cœur de 
Charente, CDC La Rochefoucauld Porte du Périgord, CDC Lavalette Tude Dronne, CDC du Rouillacais, CDC Val 
Charente, CDC Grand Cognac et la CDC Grand Angoulême).  
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287 
salariés 

9 
points de contact 

avec les entreprises

2 502 
apprenants

à Jonzac et Lagord,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

6 199 formalités réalisées.

1 318 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développe-
ment (hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors 
formation (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, 
statut juridique, etc.).

1 302 stagiaires en formation continue.

1 285 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.	

658 porteurs de projet informés.

132 cédants et 96 repreneurs accompagnés.	

85 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

44 visites d'entreprises par des élus.

39 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

26 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

9 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

6 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

6 réunions des Commissions territoriales.

3 ateliers EDF organisés pour informer les entreprises artisanales sur les 
aides énergie.

2 journées portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

CHARENTE
MARITIME

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

17Dpt

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 107 Av. Michel Crépeau - 17000 La Rochelle
www.cm-larochelle.fr 

23 615
entreprises

22 101
salariés

L'ARTISANAT 
EN CHARENTE-MARITIME*

*au 31/12/2022

Sylvie Martin
Présidente

Daniel Venturini
Directeur Territorial
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA CHARENTE-MARITIME
3 ACTIONS PHARES

PILOTAGE DU GROUPEMENT DES ACTEURS ENA  
EN CHARENTE - MARITIME
Depuis de nombreuses années, les acteurs de l'accompagnement à la création / 
reprise d'entreprises en Charente-Maritime travaillent au sein d'un groupement 
(ENA 17) afin de fluidifier les actions et les compétences de chacun auprès des 
porteurs de projets. C'est ensemble que ce groupement a répondu à l'appel à projets 
du Conseil régional sur son dispositif «  Entreprendre en Nouvelle-Aquitaine  ». La 
CMA Nouvelle-Aquitaine - Charente-Maritime assure le pilotage de ce groupement. 
Les membres du groupement interagissent avec les acteurs départementaux 

tels que les services à l'emploi, les acteurs territoriaux et économiques ainsi que les acteurs de l'ESS et de la 
formation. Au fil des années, le groupement a su développer une culture et une expertise autour de la création 
/ reprise d'entreprises. Les acteurs du groupement sont la CMA NA - 17, la CCI 17, l'ADIE, le réseau Espace Gestion, 
Initiative Charente Maritime, France Active et Odacio.

PROJET OSMOSE
Fin 2022, l’association rochelaise KPA et la CMA Nouvelle-Aquitaine - Charente-Maritime 
ont créé un cursus inédit et innovant intitulé «  Osmose  ». Destiné à 12 jeunes âgés de 16 
à 25 ans, sans emploi ni formation, celui-ci permet d’apprendre à gérer une entreprise 
coopérative en lien avec la transition écologique et sociale.  Les profils sélectionnés doivent 
œuvrer ensemble pour proposer des prestations de services aux entreprises, telles que 
l’organisation d’une animation ou d’un buffet. La coopération et l’entrepreneuriat sont 
utilisés comme un moyen d’améliorer la confiance en soi, l’autonomie et la construction 
d’un projet de vie. « Osmose » est une formation par l’action dont le fil rouge est la transition 
écologique.  Pendant six mois, les jeunes partagent leur temps entre les locaux de KPA, du 
CFA à Lagord et d’une entreprise. Stages, visites sur le terrain et ateliers d'acquisition de 
compétences sont au programme. « Osmose » peut compter sur ses nombreux partenaires 
du monde socio-économique sur le territoire rochelais pour accompagner ces jeunes.  
La première promotion a démarré en janvier 2023. 

13E ÉDITION DES TROPHÉES DE L'ARTISANAT 
La remise des prix du concours « Les Trophées de l’Artisanat » est le 
rendez-vous incontournable pour célébrer l’artisanat en Charente-
Maritime. Organisé chaque année par la CMA Nouvelle-Aquitaine 
-  Charente-Maritime avec le soutien actif de ses partenaires 
historiques (Apivia Mutuelle, Crédit Agricole), cet évènement met à 
l’honneur les artisans du département qui se sont particulièrement 
distingués. 16 entreprises artisanales étaient nommées dans les cinq 
catégories du concours : jeune entreprise, entreprise dynamique et 
originale, excellence artisanale, artisanat au féminin et manager de 
talents. Le palmarès de cette 13e édition a été dévoilé le 13 octobre 
2022 à l’auditorium de la Caisse Régionale du Crédit Agricole, à Lagord. Plus de 200 invités étaient présents à 
la remise des prix pour féliciter les cinq lauréats du concours. Ces derniers ont remporté un reportage vidéo 
présentant leur entreprise, l’activité, les salariés sans oublier les savoir-faire artisanaux.   
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Laurent Melin
Président

29 
salariés 

4 
points de contact 

avec les entreprises

7 789
entreprises

9 311
salariés

5 400 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

2 427 formalités réalisées.

238 porteurs de projet informés.

222 stagiaires en formation continue.

150 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

136 cédants et 113 repreneurs accompagnés.

45 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

42 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

26 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

15 visites d'entreprises par des élus.

7 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

6 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

6 réunions des Commissions territoriales.

LA CMA NA

CORRÈZE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 8 avenue Alsace Lorraine - 19000 Tulle
www.cma-correze.fr

L'ARTISANAT EN CORRÈZE*

*au 31/12/2022

19Dpt
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA CORRÈZE
3 ACTIONS PHARES
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JEMA 2022 
LA CORRÈZE VALORISE LES MÉTIERS D’ART
À l’occasion des JEMA 2022, de nombreux artisans d’art corréziens se sont mobilisés pour 
permettre au grand public de découvrir les talents présents sur notre territoire. À Tulle, la 
manifestation «  Et tourne la terre  » à la Cour des Arts, a regroupé huit exposants issus de 
métiers différents. À Pierrefitte, Laurence Lafile Gekiere, céramiste, a proposé « l’Atelier de la 
Sapinière », lors duquel les visiteurs ont pu s’initier au travail de la céramique et découvrir son 
univers. À Uzerche, Julie Lefebvre, souffleuse de verre, a proposé un panel de démonstrations 
lui permettant d’expliquer les différentes étapes de réalisation, tandis qu’à Saint-Privat, Joël 
Roubeyrie a ouvert les portes de son atelier « Luminoeufs » au public, afin de présenter les 
deux facettes de son art : faïencier et fabricant de luminaires.

L’OUTIL EN MAIN 
En Corrèze, l’association «  L’outil en main  » initie les jeunes de notre territoire 
aux métiers artisanaux. Tout au long de l’année, les enfants découvrent l’art et la 
manière d’utiliser leurs mains et leur tête pour transformer la matière, en réalisant 
des petits objets qu’ils ramènent ensuite chez eux.
Lors de ces séances de découverte, un professionnel encadre un enfant en 
lui expliquant la matière et en lui faisant utiliser les outils nécessaires à sa 
transformation. L’enfant reste pendant quatre séances de découverte avec le 
même professionnel, puis découvre durant les quatre séances suivantes une 
nouvelle spécialité, et ainsi de suite. De ce fait, il aura découvert en une année une 

grande diversité de métiers tous différents. Quelques-uns deviendront certainement de vrais professionnels, 
peut-être de futurs artisans ou chefs d’entreprise. Un beau projet qui perpétue nos savoir-faire grâce à ces 
jeunes qui seront les garants de la conservation de notre beau patrimoine.

LES PETITS DEJ’ DE L’ARTISANAT
Le concept des « Petits dej’ de l’artisanat » a été décidé lors de la 
première Commission territoriale Brive Ouest / Sud Corrèze. 
Ainsi, à Objat, Philippe Vidau, maire et vice-président de 
l’Agglomération de Brive, chargé de l’économie, a accueilli la 
première édition le jeudi 13 octobre 2022, sur un format adapté à la 
disponibilité des artisans, de 7h45 à 8h45. L’objectif de ces « Petits 
dej’ de l’artisanat  »  est simple : aller à la rencontre des artisans 
pour échanger avec eux sur l’actualité, leur présenter l’offre de 
services de la Chambre, leur permettre de mieux identifier leurs 
élus «  relais  » et partager les préoccupations, les solutions, les 
expériences et les besoins d’accompagnement. Après le succès de ce premier rendez-vous, un second s’est 
tenu au sein du collège Jean Moulin, à Brive-la-Gaillarde, avec une spécificité : la relation école / entreprises. 
Plusieurs autres ont ensuite été organisés depuis le début de l’année 2023.
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3 515
entreprises

3 632
salariés

1 137 formalités réalisées.

107 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

86 stagiaires en formation continue.

39 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

37 cédants et 26 repreneurs accompagnés.

36 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

20 porteurs de projet informés.

17 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local

14 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

8 visites d'entreprises par des élus.

6 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

6 réunions des Commissions territoriales.

5 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

LA CMA NA

CREUSE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : �Maison de l’Economie
8 Avenue d’Auvergne - 23000 Guéret

www.cma-gueret.fr

L'ARTISANAT EN CREUSE*

*au 31/12/2022

23Dpt

Paul Chaput
Président

Julien Bergounhon
Directeur Territorial

12 
salariés 

3 
points de contact 

avec les entreprises
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA CREUSE
3 ACTIONS PHARES

TROPHÉES DES ENTREPRISES DE LA CREUSE 2022 
Lors de la soirée du Trophée des entreprises de la Creuse, visant à valoriser 
l’économie locale, 5 prix sur 6 ont été décernés à des entreprises artisanales. Parmi 
les entreprises artisanales lauréates : 
� �la SARL Les Moulins Marchois (pâtes « Cœur de Creuse » ) dans la catégorie "Elles 

se lancent" 
� la Boucherie Pasquet dans la catégorie "Elles forment / Elles recrutent"
� Baby-foot Loup Blanc, Pascal Joulin, dans la catégorie "Elles innovent"
� le Fournil des Saints dans la catégorie "Elles s’engagent"
� la Brasserie des Monts de Guéret dans la catégorie "Coup de cœur du public".

JEMA 2022 "L'ART DE TISSER DU LIEN"
Dans le cadre des JEMA 2022, la CMA NA - 23, en partenariat avec l’Institut national 
des métiers d’art, a organisé une exposition intitulée « L’art de tisser du lien » à la 
Cité internationale de la tapisserie à Aubusson, lieu emblématique du territoire 
creusois. Cette manifestation a rassemblé douze artisans représentant différents 
métiers d’art. Près de 100 jeunes, sont ainsi venus découvrir les métiers d’art. Un 
jeune public, très curieux et attentif aux explications et aux démonstrations des 
professionnels. En espérant que la « petite graine » laissée par cette visite germera 
et suscitera des vocations chez les jeunes et moins jeunes  ! Une exposition qui a 
insufflé une belle énergie positive et conviviale, en adéquation avec les savoir-faire 

et les savoir-être des artisans d’art de la Creuse.

REVALORISATION DES DÉCHETS DE LA 
CONSTRUCTION AVEC EC3
L’association Économie Circulaire de la Construction en Creuse a vu 
le jour et compte parmi ses membres fondateurs la CMA Nouvelle-
Aquitaine. En 2022, les deux premières plateformes de traitement 
des déchets de la construction ont ouvert leurs portes.
EC³ est le projet collectif d’acteurs creusois, dont la CMA, mobilisés 
pour apporter aux professionnels de la construction une solution 
pratique et conforme à la nouvelle réglementation pour la 
gestion de leurs déchets de chantiers. La plateforme principale 
Reval23, située à Sainte-Feyre, en plus d’être un point d’apport, 
assure la collecte et la massification des déchets des sept flux ainsi que la valorisation des déchets inertes 
sur l’ensemble du département. La plateforme secondaire Langladure Recyclage est elle aussi un point de 
collecte et intervient pour l’Est du département. D’autres plateformes devraient voir le jour en 2023 pour 
couvrir l’ensemble du territoire creusois. 
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Didier Gouraud
Président

Léa Mazière
Directrice Territoriale

112 
salariés 

4 
points de contact 

avec les entreprises

984 
apprenants
à Boulazac,

CFA régional de la CMA 
Nouvelle-Aquitaine

16 243
entreprises

13 133
salariés

4 530 formalités réalisées.

884 stagiaires en formation continue.

795 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

660 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développe-
ment (hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors 
formation (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, 
statut juridique, etc.).

609 porteurs de projet informés.

337 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

107 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion 
dans les médias ).

61 repreneurs et 54 cédants accompagnés.

35 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

20 visites d'entreprises par des élus.

11 réunions des Commissions territoriales.

9 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

5 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

2 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

2 journées portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

DORDOGNE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 295 Boulevard des Saveurs - 24650 Coulounieix-Chamiers
www.artisanat24.com

L'ARTISANAT EN DORDOGNE*

*au 31/12/2022

24Dpt
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA DORDOGNE
3 ACTIONS PHARES

DES ATELIERS GRAND PUBLIC 
"CITÉ DU GOÛT ET DES SAVEURS"
Dans la lignée des valeurs portées par la « Cité du goût et des saveurs » qui sont 
le manger local, le circuit court, le savoir-faire artisanal, la CMA NA-24 a choisi de 
proposer des ateliers à destination du grand public et des professionnels pour 
défendre ces valeurs. Grâce à des ateliers thématiques, animés par les professeurs 
du CFA, des rendez-vous réguliers sont proposés aux consommateurs et 
professionnels locaux, sur différentes thématiques, pour les accompagner dans 
l’acquisition de nouveaux savoir-faire et de nouvelles compétences.  Pour 2023, de 
nouvelles prestations seront proposées pour offrir des rendez-vous réguliers aux 
professionnels et aux particuliers tout au long de l’année. Gâteaux, œufs de pâques, 
plats salés, formations techniques, etc. seront dispensés par des professionnels 
pour offrir de vrais moments de partage aux participants.

"LABOPÉRA"
Le « Labopéra » Périgord Dordogne a pour vocation de faire découvrir au grand 
public l’art de l’opéra. Dans cette optique, le «  Labopéra  » collabore avec les 
entreprises et centres de formation, ou écoles du territoire. À ce titre, le CFA des 
Métiers a été sollicité sur 3 filières de formation : ébénisterie, électricité et coiffure.
Après Carmen de Bizet l’an dernier, c’était au tour de la Traviata de Verdi d’être mis 
à l’honneur cette année. Les apprentis ébénistes ont participé à l’élaboration des 
décors avec la création d’une coiffeuse, et d’une table basse, présents sur toute 
la durée du spectacle. Les apprentis électriciens ont réalisé deux lustres, pour le 
dernier acte, de 6m de long, avec de vieux abat-jours empilés les uns sur les autres, 
rendant l’atmosphère plus cosy pour la dernière scène, où la soliste principale rend 
son dernier souffle. Enfin, les apprentis coiffeurs avaient pour mission la coiffure 

de deux solistes, notamment un chignon très imposant pour l’une des principales protagonistes. Entre l’acte 
2 et l’acte 3, un retour en coulisse était nécessaire pour modifier la coiffure. Pression garantie pour nos jeunes 
qui devaient être efficaces en minimum de temps.

TOTEMS NUMÉRIQUES
L’aventure digitale créée en Dordogne se compose en deux parties : 
une journée d’ateliers pratiques autour du numérique et un 
concours «  les Totems numériques  ». Les ateliers sont animés 
par des partenaires sur des sujets comme la cybersécurité, les 
réseaux sociaux, les solutions de paiement en ligne, la fibre… S’en 
est suivi une conférence, avec comme invités Laurent Jalabert et 
Manon Hostens autour de l’adaptation à son environnement avec 
l’analogie faite avec le milieu du sport. Des entreprises locales 
sont intervenues sur 3 thématiques : les réseaux sociaux, les sites 
e-commerce, et l’adaptation numérique. Enfin, un concours sur 
ces 3 thématiques est organisé sur dossier, avec un jury composé 
des partenaires de la CMA NA-24, auprès des entreprises artisanales du territoire.
Très bons retours des artisans et partenaires présents sur cette journée principalement axée sur le numérique. 
L’opération sera renouvelée en 2023, sous un nouveau format.
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Nathalie Laporte
Présidente

Béatrice Secondy
Directrice Territoriale

203 
salariés 

23 
points de contact 

avec les entreprises

1 903 
apprenants

à Bordeaux-Lac,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

56 189
entreprises

47 638
salariés

26 000 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

20 845 formalités réalisées.

1 240 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développe-
ment (hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors 
formation (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, 
statut juridique, etc.).

1 123 porteurs de projet informés.

1 120 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

910 stagiaires en formation continue.

594 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départe-
mental et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le 
développement de l'artisanat local.

445 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, 
autre).

137 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

92 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

75 cédants et 52 repreneurs accompagnés.

45 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

8 réunions des Commissions territoriales.

7 visites d'entreprises par des élus.

2 journées portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

GIRONDE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 46 rue Général de Larminat - 33000 Bordeaux
www.artisans-gironde.fr 

L'ARTISANAT EN GIRONDE*

*au 31/12/2022

33Dpt



59

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA GIRONDE
3 ACTIONS PHARES

DONNER ENVIE AUX JEUNES  
DE DEVENIR LES ARTISANS DE DEMAIN
La communication auprès des plus jeunes constitue un véritable enjeu pour la 
pérennité des savoir-faire artisanaux français et de nos centres de formations. La 
concurrence étant intense sur les formations en coiffure et l’intérêt des jeunes sur 
ces métiers à la baisse, la communication a été intensifiée en 2022 avec un plan 
de communication spécifique :
• Une campagne sur les réseaux sociaux mettant en scène 4 apprentis : une belle 
réussite avec près de 120 000 personnes touchées et plus de 3000 clics vers le site 
internet du CFA.
• Une campagne d’affichage dans 7 gares girondines

• Un épisode de «  RDV chez un Artisan  » avec Thaïs DELPIT, médaillée d’or au concours des meilleurs 
apprentis de France  : la présidente de la CMA NA-33, Nathalie Laporte, a rendu visite à Thaïs Delpit et sa 
maître d’apprentissage à Lacanau pour évoquer cette belle réussite.

VIVONS LOCAL, VIVONS ARTISANAL 
La grande soirée «  Vivons local, vivons artisanal  », organisée par la CMA NA-33 
et ses partenaires s'est déroulée le 2 décembre à l'Arkea Arena à Floirac. Cette 
soirée a permis de mettre à l'honneur les quatre artisans lauréats du concours 
« Les Talents de l’Artisanat by CMA ». L’excellence artisanale et surtout l’implication 
et le rayonnement de l’entreprise sur son territoire étaient les critères les plus 
significatifs pour départager les lauréats.
Par ailleurs, tout au long de l’année la CMA NA-33 propose aux collectivités locales 
de s’impliquer en signant la charte de soutien à l’économie de proximité. En 

parallèle, les visites mensuelles de la Présidente « RDV chez un artisan» sont chartées « Vivons Local, Vivons 
Artisanal » et font l’objet de clips vidéo valorisant l’accompagnement de la CMA auprès de l’artisan rencontré 
et les relations étroites de la CMA avec les collectivités locales.

INCENDIES EN GIRONDE NE LAISSER PERSONNE 
SEUL FACE À SES DIFFICULTÉS
Les équipes de la CMA NA-33 se sont mobilisées rapidement pour 
venir en aide aux artisans affectés par les incendies de l'été 2022. 
Une cellule de soutien a été mise en place. Plus de 1200 mails et 
SMS ont été envoyés pour informer les entreprises impactées de 
l'existence de ce service. Parallèlement, les agents de la CMA ont 
contacté les entreprises qui n'avaient pas sollicité le soutien pour 
faire le point sur leur situation. Des permanences exceptionnelles 
du Bus de l'Artisanat ont été organisées à Villandraut, Landiras et La Teste. Une page internet dédiée a été 
créée pour permettre aux artisans de solliciter directement l'aide de la CMA et pour recenser les différentes 
aides mises en place au fur et à mesure. En collaboration avec la Préfecture, la CMA a lancé un appel à la 
solidarité auprès de toutes les entreprises proches des zones sinistrées pour recueillir des propositions de 
dons de produits, de prêt de matériel en lien avec l'activité des entreprises.
Ces actions ont permis d'apporter un soutien concret aux artisans sinistrés et de favoriser la solidarité entre 
les acteurs économiques face à cette catastrophe. La CMA s'est engagée pleinement dans cette démarche 
afin d'accompagner au mieux les artisans dans leur reprise d'activité.
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Patrice Lartigue
Président

Céline Pirès
Directrice Territoriale

130 
salariés 

14 
points de contact 

avec les entreprises

1 026 
apprenants

à Mont-de-Marsan,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

14 300
entreprises

12 500
salariés

4 364 formalités réalisées.

2 952 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

1 176 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

824 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

724 stagiaires en formation continue.	

475 porteurs de projet informés.

178 repreneurs et 45 cédants accompagnés.

92 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

33 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

25 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

30 visites d'entreprises par des élus.

7 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

2 réunions des Commissions territoriales.

2 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

2 demi-journées portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

LANDES

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 41 avenue Henri Farbos - 40000 Mont-de-Marsan
www.cma-landes.fr 

L'ARTISANAT DANS LES LANDES*

*au 31/12/2022

40Dpt
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA LANDES
3 ACTIONS PHARES

LA FILIÈRE GLISSE
NOUVEL AXE DE DÉVELOPPEMENT DE LA CMA NA 40
Dans le cadre du choix de l’axe de travail de la commission territoriale Nord des 
Landes sur la filière de glisse, la CMA NA 40 est allée au contact des artisans des 
métiers du surf le temps d’une journée afin d’échanger avec eux et de découvrir 
plus en profondeur la richesse de leur métier. 
L’objectif étant d’intégrer et de redynamiser ce secteur qui, désormais, 
largement industrialisé, est avant tout le travail d’artisans passionnés ayant des 
besoins d’accompagnement et de formation. Il est aussi question du réemploi des 
matières, de la fabrication et de la réparation des équipements sportifs et annexes. 
La CMA NA 40 a signé avec l’association EUROSIMA (Cluster des industries de la 

glisse), une convention de partenariat afin d’apporter des outils, des bonnes pratiques, et de la mutualisation 
de compétences tant sur le développement de l’artisanat que sur la formation de ces métiers spécifiques.

UNE SOIRÉE POUR CÉLÉBRER L’EXCELLENCE LANDAISE
Afin de célébrer l’excellence du département, la CMA NA-40 organisait la  
« Soirée de l’Excellence » le 8 décembre au Cinéma le Grand Club de Mont-
de-Marsan. La Marraine de cet évènement Anne-Flore Marxer est championne 
du monde de snowboard freeride, et une jeune femme engagée pour l’égalité 
hommes-femmes. Elle a récompensé les majors de promotions, les lauréats des 
concours et les coups de cœur de l’année 2021 - 2022.
Cette soirée a été l’occasion pour Patrice LARTIGUE de mettre à l’honneur les 
apprentis landais du site des Landes du CFA régional de la CMA. La soirée comptait 
comme partenaire, la Banque-Populaire Centre Atlantique, les collaborateurs, les 
élus, les maîtres d’apprentissage, les parents des récompensés, en présence de 
Mme TAHERI, Préfète des Landes.

AU PLUS PROCHE DU TERRITOIRE
Patrice ARTIGUE, président, de la CMA NA 40, a lancé en 2022 
des journées de rencontres d’entreprises innovantes ou 
remarquables. L’objectif étant de soutenir les artisans du 
département et de promouvoir leurs activités, alors que ces 
derniers sont confrontés à un environnement économique 
concurrentiel et une hausse des prix de l’énergie. Mais aussi leur 
rappeler que la CMA peut les accompagner au quotidien dans 
tout le parcours de l'entreprise. «  Allô CMA  », est le slogan de la 
mandature du Président LARTIGUE. En 2022, la CMA NA 40 a visité 
une trentaine d’entreprises landaises, des profils différents. L’occasion de rappeler qu’elle est au service des 
artisans du territoire. L’opération a rencontré un franc succès et reprend de plus belle en 2023. 
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Frédéric Perez
Directeur Territorial

106 
salariés 

8 
points de contact 

avec les entreprises

951 
apprenants

à Agen,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

11 038
entreprises

11 347
salariés

4 710 formalités réalisées.

695 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

510 jeunes accueillis au FJT.

475 porteurs de projet informés.

452 stagiaires en formation continue.	

300 visites d'entreprises par des élus.

225 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

200 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départe-
mental et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le 
développement de l'artisanat local.

43 cédants et 31 repreneurs accompagnés.

41 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

30 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

30 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

20 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

12 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

6 journées portes ouvertes CFA.

4 réunions des Commissions territoriales.

LA CMA NA

LOT-ET-GARONNE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 42, Impasse Morère - 47000 Agen
www.cm-agen.fr 

L'ARTISANAT EN LOT-ET-GARONNE*

*au 31/12/2022

47Dpt

Jean-François Blanchet
Président
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA LOT-ET-GARONNE
3 ACTIONS PHARES

VILLAGE DE L’ARTISANAT CONGRÈS DES ASSISES 
NATIONALES DES DÉPARTEMENTS DE FRANCE
En octobre, le Lot-et-Garonne a accueilli le 91e congrès des Assises Nationales 
des Départements de France. L'événement a réuni 1 400 congressistes au Centre 
des Congrès d’Agen. L’Assemblée des Départements de France représente tous 
les départements et favorise les échanges et les positions communes sur les 
grands dossiers. En 2022, le congrès annuel des Départements a inclus un salon 
d'entreprises et un village gourmand pour mettre en valeur les savoir-faire locaux. 
La CMA NA 47 s'est associée au Conseil Départemental de Lot-et-Garonne pour 
promouvoir l'artisanat local. Neuf artisans ont été sélectionnés pour représenter 
l'excellence artisanale du Lot-et-Garonne lors du congrès. 

TRANSMISSION REPRISE D’ENTREPRISE
ALBRET COMMUNAUTÉ 
La CMA Nouvelle-Aquitaine organise chaque année l'opération "Villes & Villages 
de la Reprise" qui valorise les collectivités locales investies dans la transmission 
et la reprise d'entreprises artisanales. A cette occasion, Albret Communauté a 
été récompensée en reconnaissance de son engagement en faveur de la reprise 
d'entreprises artisanales sur son territoire. Une Convention d'Objectifs et de 
Moyens est signée chaque année entre cette collectivité et la CMA NA 47 pour 
organiser des animations territoriales sur cette thématique. Une cérémonie de 
remise de prix a été organisée le 14 novembre, en présence du Président de la CMA 
NA 47, Jean-François Blanchet, de la Conseillère Régionale Déléguée, Sandrine 
Laffore, du Président d’Albret Communauté, Alain Lorenzelli, et du Vice-Président 

au Développement Economique, Nicolas Lacombe. 

CAMPUS DAYS 47 
IMMERSION DANS LES MÉTIERS DE L’ARTISANAT
Le Lot-et-Garonne a la spécificité de réunir sur un même site la 
CMA NA 47, le CFA La Palme et le Foyer des Jeunes Travailleurs 
d’Agen (FJT). Les équipes du FJT et du CFA La Palme ont travaillé 
ensemble pour proposer un stage sportif qui permet aux jeunes 
de découvrir les métiers de l’artisanat. La communication auprès 
des plus jeunes constitue un véritable enjeu pour la pérennité des 
savoir-faire artisanaux et de nos centres de formations. En 2021, 
née alors la première édition du Campus Days 47  ! Le concept  : 
proposer aux jeunes de 11 à 15 ans, un stage de 4 jours durant les 
vacances scolaires qui mêle sport et découverte des formations du 
CFA La Palme. Cette première édition est un succès, et rassemble 28 jeunes autour de la pratique du rugby 
et du métier de pâtissier. Le retour des parents est positif, ils partagent le même constat  : le mix loisir et 
sensibilisation aux métiers de l’artisanat est un atout considérable. 80 jeunes ont eu le plaisir de partager ces 
journées découvertes.
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142 
salariés 

7 
points de contact 

avec les entreprises

1 283 
apprenants

à Pau et Bayonne,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

7 260 formalités réalisées.

1 184 porteurs de projet informés.

991 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.	

221 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

139 stagiaires en formation continue.

87 repreneurs et 56 cédants accompagnés.

75 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

43 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

36 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

35 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

24 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

19 visites d'entreprises par des élus.

13 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

4 journées portes ouvertes CFA.

4 réunions des Commissions territoriales.

LA CMA NA

PYRÉNÉES
ATLANTIQUES

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

64Dpt

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 11 rue Solférino - 64000 PAU
www.cma64.fr 

23 615
entreprises

22 101
salariés

L'ARTISANAT 
EN PYRÉNÉES-ATLANTIQUES*

*au 31/12/2022

Jean-Bernard Viven
Président

Thibaut Dupouy
Directeur Territorial
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA PYRÉNÉES-ATLANTIQUES
3 ACTIONS PHARES

EMPLOI ET FORMATION TRANSFRONTALIÈRE
ZOOM SUR UNE AVANCÉE SIGNIFICATIVE
Notre réseau a conduit aux côtés de l’Euro région Nouvelle-Aquitaine-Euskadi-
Navarre, une expérience pilote de mobilité certificative dans le secteur automobile, 
appelée FORMA-NAEN. L’objectif  : progresser vers l’équivalence et la validation 
des diplômes et des compétences en matière de formation professionnelle dans 
le métier de carrossier-peintre. Les centres de formation et l’ANFA ont œuvré à 
la signature d’un accord de coopération des organismes certificateurs de part et 
d’autre de la frontière, favorisant la mobilité des alternants carrossiers-peintres.
Les acteurs du projet FORMA-NAEN se sont retrouvés en mai 2022 afin de 

présenter le bilan des actions engagées ainsi que les solutions capitalisées pour construire une mobilité 
certifiante durable..

OPÉRATION COLLECTIVE DE MODERNISATION, DES AIDES 
POUR SOUTENIR L'ÉCONOMIE DE PROXIMITÉ
Ce dispositif a permis d’accompagner financièrement une dizaine de 
commerçants et d’artisans de proximité dans leur projet de modernisation ou de 
développement, sur le périmètre de la Communauté de Communes du Nord-Est 
Béarn. Les projets présentés ont concerné la rénovation de vitrines ou de façades, 
les aménagements destinés à faciliter l’accessibilité à tous les publics, y compris via 
des technologies numériques, mais aussi la modernisation de locaux d’activités et 
de l’outil de production. Les entreprises ont été accompagnées par la CMA NA 64 
dans le cadre d’un bilan conseil permettant de faire un diagnostic, à partir duquel 
a été élaboré un plan d’actions.

VIVONS LOCAL, VIVONS ARTISANAL À BAYONNE 
Le 2 juin dernier la Ville de Bayonne a signé la charte de soutien 
à l’économie de proximité « Vivons local, Vivons artisanal ». Un bel 
exemple d’engagement de la collectivité aux côtés des artisans.
Une signature de la charte en présence de Sylvie Meyzenc, adjointe 
en charge des halles et marchés, de l’artisanat et de l’emploi, Sylvie 
Durruty, première adjointe au maire de Bayonne, en charge du 
commerce et de l’attractivité territoriale, Sophie Castel adjointe en 
charge du Patrimoine, Yvan Garcia y Muriente, président de l’Office 
du Commerce et de l’Artisanat, Jean-Bernard Viven président 
et Isabelle Elisabelar, vice-présidente CMA-NA-64. Cette charte 
engage les parties sur 5 priorités :  la reconnaissance du caractère 
indispensable du service de proximité proposé par les artisans et leur rôle central dans l’animation de la 
vie économique et sociale locale ; le maintien et le renforcement de l’activité artisanale ; la facilitation de la 
transmission/reprise d’entreprise et le maintien de l’emploi ; l’accompagnement des entreprises artisanales 
à chaque étape de leur vie et de leur développement ; la communication sur les actions initiées.
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Sébastien Kugler
Président

Sylvie Merigeau
Directrice Territoriale

213 
salariés 

10 
points de contact 

avec les entreprises

1 884 
apprenants

à Niort et Parthenay,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

4 500 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

2 338 formalités réalisées.

887 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

461 stagiaires en formation continue.	

395 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

344 porteurs de projet informés.

89 cédants et 53 repreneurs accompagnés.

79 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

44 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ). 

35 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

25 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

17 visites d'entreprises par des élus.

9 journées portes ouvertes CFA.

8 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

6 réunions des Commissions territoriales.

LA CMA NA

DEUX-SÈVRES 

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 22 rue des Herbillaux - 79000 Niort
cma-niort.fr

*au 31/12/2022

79Dpt

8 403
entreprises

12 244
salariés

L'ARTISANAT 
DANS LES DEUX-SÈVRES*
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA DEUX-SÈVRES
3 ACTIONS PHARES

L’ATELIER ÉNERGIE 
EN PARTENARIAT AVEC SEOLIS 
Dans un contexte généralisé de hausse des coûts de l’énergie, la CMA NA-79 s’est 
mobilisée le 12 décembre dernier pour proposer un atelier en partenariat avec le 
fournisseur d’énergie local, SEOLIS, à destination des artisans deux-sévriens. 
Cet atelier en présentiel, qui a réuni une quinzaine d’artisans, a été programmé 
de 16h à 19h un lundi, permettant ainsi aux participants de se rendre disponibles. 
L’objectif était pour SEOLIS de présenter la composition d’une facture d’électricité, 
d’expliquer les causes de la hausse des coûts de l’énergie, le fonctionnement 

du marché européen de l’énergie et les solutions possibles. De son côté, la CMA NA-79 a présenté son 
accompagnement individuel sur la maîtrise des consommations énergétiques, qui vise à réaliser une analyse 
de factures, un profil de consommation dans l’entreprise, à détecter les bonnes et pratiques à améliorer, et à 
proposer un plan d’actions pour réduire les consommations.

UNE 3ÈME ANNÉE D’APPRENTISSAGE 
POUR PRÉPARER LA RÉUSSITE
Depuis septembre 2022, les campus de Niort et de Parthenay ont ouvert une 
section CAP d’intégration. Ce CAP en 3 ans, permet aux jeunes apprentis 
allophones en grande difficulté avec la langue française de bénéficier d’une 
année « préparatoire » en amont de la 1ère année « traditionnelle » de formation 
afin d’acquérir les bases essentielles à l’obtention du diplôme. Lors de cette année 
de préparation, les jeunes bénéficient de cours de FLE (9h) mais également de 
cours de mathématiques, PSE, anglais, sport et autoformation (pour le numérique 
notamment). L’objectif étant d’acquérir les bases nécessaires avant d’entamer la 

formation sur les plateaux techniques. Le groupe de Niort et celui de Parthenay sont complets depuis plusieurs 
mois et les effets positifs sur les jeunes (au CFA comme en entreprise) se font ressentir. Fort de ce succès, 
l’ouverture de 2 groupes sur chacun des campus est prévue pour la rentrée 2023.

ENTREPRENEUR, POURQUOI PAS TOI ?
Le vendredi 8 avril 2022 avait lieu l’événement «  Entrepreneur, 
pourquoi pas toi ? », à destination des entrepreneurs de demain 
dans les locaux de la CMA NA-79. Inscrit dans le cadre de la 
Quinzaine de la création, l’événement proposait le temps d’un 
après-midi trois ateliers mêlant échanges, rencontres, quiz et 
témoignages de chefs d’entreprise qui se sont pris au jeu des 
questions nombreuses des jeunes. Il y a eu une cinquantaine 
de participants, principalement des CAP filières bâtiment et 
alimentaire du CFA venus accompagnés de leur professeur sur leurs heures de cours, mais également des 
jeunes d’un lycée professionnel. Dans le public, environ la moitié souhaitait créer ou rependre l’entreprise 
familiale. Dès l’âge de 16 ou 18 ans, devenir chef d’entreprise était pour eux une évidence, un chemin tout 
tracé. Ouvrir les portes des services économiques du siège aux apprentis a été un moment fort de partage. 
Nous espérons que cela a permis de marquer les esprits et que ces futurs chefs d’entreprise reviendront 
naturellement vers nous pour être accompagnés.
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Karine Desroses
Présidente

Ghislain Kleijwegt 
Directeur Territorial

123 
salariés 

5 
points de contact 

avec les entreprises

1 146 
apprenants

à Saint-Benoît,
CFA régional de la CMA 

Nouvelle-Aquitaine

10 328
entreprises

10 928
salariés

2 889 formalités réalisées.

608 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

471 stagiaires en formation continue.

412 porteurs de projet informés.

304 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).	

181 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

115 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemen-
tal et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le déve-
loppement de l'artisanat local.

85 repreneurs et 75 cédants accompagnés.

39 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, autre).

30 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

22 visites d'entreprises par des élus.

10 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

10 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).	

10 réunions des Commissions territoriales.

2 journées portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

VIENNE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 19 rue Salvador Allende - 86000 Poitiers
www.artisanat86.fr 

L'ARTISANAT DANS LA VIENNE*

*au 31/12/2022

86Dpt
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA VIENNE
3 ACTIONS PHARES

SALON DE L'APPRENTISSAGE ET DE L'EMPLOI 2022
La 3ème édition du Salon de l’Apprentissage et de l’Emploi s’est déroulée les 11 et 
12 mars 2022 au Parc des Expositions de Poitiers. Cette manifestation, organisée 
par la Chambre de Métiers et de l’Artisanat Nouvelle-Aquitaine-Vienne pour le 
compte d’un collectif réunissant 25 établissements de formation par alternance du 
département, bénéficie du soutien financier de l’Etat (DREETS), du Conseil régional 
de Nouvelle-Aquitaine, du Département de la Vienne et de la Communauté 
urbaine de Grand Poitiers. Cette édition a connu le même succès les années 
passées, avec plus de 7 400 visiteurs, dont 1200 scolaires en groupes constitués. Ce 

rendez-vous unique dans la Vienne a permis aux publics cibles (jeunes en recherche d’orientation, personnes 
en reconversion ou demandeurs d’emploi) de rencontrer sur un même site l’ensemble des organismes et 
des entreprises susceptibles de les accompagner dans la définition de leur parcours professionnel. Orienté 
« découverte », ce salon était organisé autour de 8 pôles métiers (agriculture, industrie, services, construction, 
métiers de bouche et arts de la table, mécanique, logistique et transport, tertiaire), animés par des formateurs 
et des professionnels. Pour la 1re fois, l’évènement a accueilli les présélections régionales des Olympiades de 
Métiers, en art floral et en maçonnerie.

APPRENTI D’UN JOUR
L’opération « Apprenti d’un jour » est une initiative originale qui vise à faire découvrir 
le Campus des Métiers (CFA) de Saint-Benoît et à faire partager le quotidien de nos 
apprentis, lors d’une matinée d’immersion dans nos ateliers et laboratoires. Une 
trentaine de personnalités (élus, cadres de l’administration, représentants de la 
presse ou du monde économique…) ont ainsi endossé la tenue de nos apprenants 
et, sous la direction des formateurs, se sont initiés aux gestes professionnels. Par 
petits groupes, ils se sont répartis dans les ateliers ou laboratoires pour « mettre 
la main à la pâte ». Complément indispensable de l’opération « Artisan d’un jour », 
cette opération, ludique et instructive à la fois, a été l’occasion d’échanges 
passionnants avec nos jeunes et leurs professeurs. Au-delà de la convivialité, c’est 
tout le savoir-faire de nos équipes pédagogiques qui s’en trouve valorisé auprès 

de ce public de décideurs. Grâce à cette opération, c’est un message fort qui a pu être envoyé à tous ces relais 
d’opinion, celui d’une formation d’excellence qui offre des débouchés en termes de qualification et d’insertion 
professionnelle.

TROPHÉE DES QUARTIERS (CONTRAT DE VILLE)
Pour la quatrième année consécutive, la Chambre de Métiers 
et de l’Artisanat Nouvelle-Aquitaine - Vienne a organisé son - 
désormais traditionnel - «  Trophée des Quartiers  », concours qui 
s’inscrit dans le cadre du Contrat de Ville, avec le soutien financier 
de l’Etat et de la Communauté d’agglomération de Grand Poitiers. 
L’objectif est de mettre à l’honneur trois chefs d’entreprise issus 
des quartiers prioritaires de la politique de la ville. Ces trophées 
visent à récompenser l’implication économique d’entrepreneurs 
qui contribuent à la cohésion sociale de ces quartiers par les services qu’ils apportent à la population locale 
et par leur contribution à la création d’emplois. Ainsi, trois entrepreneurs ont été primés, issus des quartiers 
éligibles : Saint-Eloi, Bel-Air, Beaulieu et les Trois-Cités. La Banque Populaire, le Crédit Agricole et le Crédit 
Mutuel ont ainsi remis chacun un chèque de 1 000 € aux lauréats des catégories «  Entrepreneuriat au 
féminin », « Jeune espoir » (entreprise de moins de 3 ans) et « Coup de cœur ». 
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Eric Faucher
Président

Charlotte Raynaud-Bouvier
Directrice Territoriale

91 
salariés 

4 
points de contact 

avec les entreprises

656 
apprenants
à Limoges,

CFA régional de la CMA 
Nouvelle-Aquitaine

10 967
entreprises

10 578
salariés

10 967 entreprises contactées pour les informer sur les aides énergie.

3 714 formalités réalisées.

1 126 porteurs de projet informés.

839 entreprises visitées par les formateurs/professeurs CFA.

498 stagiaires en formation continue.

388 entreprises accompagnées dans le cadre de leur développement 
(hors création - reprise - transmission / hors crise énergie / hors forma-
tion (mise aux normes, RH, modification des locaux, équipements, sta-
tut juridique, etc.).

153 entreprises accompagnées en situation difficile (covid, énergie, 
autre).	

106 actions de promotion vers les entreprises   
(CMA organisatrice ou partenaire).

104 cédants et 93 repreneurs accompagnés.

61 artisans mis à l'honneur (soirées de récompense ou promotion dans 
les médias ).

46 réunions avec des représentants de l'état, du conseil départemental 
et des CDC/métropole en lien avec la défense, le soutien ou le dévelop-
pement de l'artisanat local.

24 événements grand public (CMA organisatrice ou partenaire).

18 visites d'entreprises par des élus.

8 réunions des Commissions territoriales.

1 journée portes ouvertes CFA.

LA CMA NA

HAUTE-VIENNE

LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

2022
EN CHIFFRES

NOS ACTIONS

Siège : 12, avenue Garibaldi - 87000 Limoges
cm-limoges.fr 

L'ARTISANAT EN HAUTE-VIENNE*

*au 31/12/2022

87Dpt
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LES CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE

de la CMA NA HAUTE-VIENNE
3 ACTIONS PHARES

CRÉATHLON 2022
Cette nouvelle édition organisée dans le cadre du programme «  Osez entreprendre en 
région Nouvelle-Aquitaine » était destinée aux porteurs de projets et à tous les artisans. Ella a 
rassemblé les principaux acteurs de la création/reprise et du développement des entreprises, 
ainsi que l’ensemble des agents économiques de la CMA de niveau départemental. L’objectif 
fixé par la Chambre ainsi que l’ensemble des partenaires présents lors de ces deux journées 
exceptionnelles  : permettre aux visiteurs de recueillir un maximum d’informations, quel que 
soit le niveau d’avancement de leur projet, en un même lieu. L’édition 2022 du Créathlon a 
accueilli une centaine de visiteurs. Les deux jours auront permis d’accompagner et de former les 
futurs chefs d’entreprises artisanales, tout en consolidant la place de la CMA comme structure 
incontournable de la vie des entrepreneurs de la Haute-Vienne et des 25 partenaires présents.

PRIX DE L’INNOVATION ARTISANALE 2022 
DES ARTISANS ACCOMPAGNÉS ET VALORISÉS
La CMA NA - Haute-Vienne a organisé la deuxième édition du Prix 
de l'Innovation Artisanale le 30 novembre 2022 au sein du Conseil 
régional. Organisé en partenariat avec AXA France, le concours vise 
à stimuler l'innovation dans toutes ses dimensions. Il récompense 
les initiatives des professionnels qui font évoluer leur métier tout 
en intégrant des préoccupations sociales, environnementales et de 
pérennisation des savoir-faire. 8 entreprises ont été sélectionnées 
pour participer à cette deuxième édition avant de bénéficier d’une 
formation à la prise de parole en public. Les gérant(e)s ont pitché 
leurs projets sur scène devant une centaine de personnes. En plus du jury composé de partenaires, d’élus 
et de professionnels, le public a également voté via une solution interactive. Prix de l'Innovation Artisanale : 
« Pati's d'Autan », pour sa fabrication de pâtisseries allégées en sucre et sans gluten. Prix Coup de Cœur du 
public : « Le Truck à Repasser », pour son service de repassage itinérant innovant.

MOBILITÉ EUROPÉENNE AU CŒUR DE L’ENSEIGNEMENT  
CFA LE MOULIN RABAUD 
Avec pour objectif de faire découvrir de nouvelles pratiques et savoir-faire, le CFA le 
Moulin Rabaud propose aux apprentis qui le souhaitent de participer à des voyages 
d’études en Europe. Il s’agit d’un premier pas vers la mobilité des apprentis sur le 
modèle de celui des étudiants de grandes écoles ou de l’université. En 2022, ce sont 
11 apprentis, BP bouchers et BP boulangers, qui ont pu séjourner pendant 15 jours 
au Portugal et travailler 10 jours au sein des entreprises artisanales de Lisbonne. 
Depuis 2017, plus d’une centaine d’apprentis des métiers de l’automobile et de 
l’alimentaire ont participé à ces séjours en Allemagne, au Portugal ou en Espagne. 
Des expériences très enrichissantes pour les jeunes qui découvrent de nouvelles 
manières de travailler tout en développant leur autonomie et reviennent souvent 

motivés pour continuer leurs formations et se perfectionner dans leur cœur de métier.



1
Agir sur les 
conditions de 
réussite des artisans

2
Être l’acteur  
de référence 
de l’artisanat

3
Permettre à  
chacun de se réaliser 
dans l’artisanat

NOS ENGAGEMENTS

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

2021-2026
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Être l’acteur  
de référence 
de l’artisanat

4
Assurer aux 
artisans un 
même service sur 
l’ensemble de la 
Nouvelle-Aquitaine

5
Garantir 
l’appartenance  
à un réseau fort

6
Peser sur les 
politiques 
publiques liées  
à l’artisanat

LA CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE
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PLAN  
DE MANDATURE 
de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat  
Nouvelle-Aquitaine

LA CMA
NOUVELLE-AQUITAINE

nouvelle-aquitaine

Des élus, 
des artisans, 
au service des 
entreprises artisanales 
et des territoires 
La CMA Nouvelle-Aquitaine : 408 élus et membres 
associés, conscients des évolutions des métiers,  
du monde économique et des enjeux liés au maintien 
des entreprises de proximité, qui s’engagent à défendre, 
à promouvoir le monde de l’artisanat  
et à faire vivre les territoires.

1
axe

2021-2026
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2
axe

3
axe

Retrouver le plan de mandature 
2021-2026 

sur notre site web :

www.artisanat-nouvelle-aquitaine.fr  

Une CMA qui concourt à 
l’attractivité d’un secteur 
porteur de sens, révélateur 
de talents, de vocations et de 
projets de vie
La CMA Nouvelle-Aquitaine : un réseau qui propose  
des voies d’excellence, avec des parcours dynamiques  
et d’avenir.

Une offre de formations 
et de services performante 
pour maintenir et développer 
l’artisanat dans les territoires
La CMA Nouvelle-Aquitaine : un réseau d’experts à l’écoute des 
différents publics (créateurs, entreprises, apprentis, stagiaires, 
collectivités…), acteurs de l’artisanat et du développement 
territorial au côté de l’entrepreneur tout au long de sa vie.

LA CMA
DE NOUVELLE-AQUITAINE



Chambre de métiers et de l’artisanat  
de Région Nouvelle-Aquitaine
46 rue Général de Larminat 
33000 Bordeaux Cédex
Tél. 05 57 22 57 22 

www.cma-nouvelleaquitaine.fr

nouvelle-aquitaine
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